Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagao de servigos
continuados especializados de desenvolvimento, garantia de qualidade (QA),
manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, sustentagédo e apoio técnico especializado
as solugdes de software, mediante alocagao de perfis profissionais de Tecnologia da
Informacdo sob demanda, sem dedicagcao exclusiva, para atendimento das
necessidades do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, com execugao orientada a
resultados, observadas as condicdes, requisitos, quantidades estimadas e demais
exigéncias estabelecidas neste documento e em seus anexos.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
2.1. Motivagao

A presente contratacido € motivada pela necessidade de assegurar a continuidade, a
estabilidade e a evolugdo dos servicos de desenvolvimento, manutencido corretiva,
adaptativa e evolutiva, sustentacdo e suporte técnico dos sistemas judiciais e
administrativos do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, em contexto de elevada
criticidade operacional e de constante variagcdo de prioridades institucionais, bem como
de aprimorar os mecanismos de controle de qualidade das entregas de software,
mediante a inclusdo de atividades estruturadas de garantia de qualidade (QA).

O ambiente tecnolégico do Tribunal compreende sistemas e integragdes com diferentes
niveis de criticidade, diretamente relacionados a prestagcao jurisdicional, as rotinas
administrativas e ao cumprimento de obrigac¢des institucionais, normativas e nacionais.
Nesse cenario, a interrupgao, insuficiéncia ou inadequacao da capacidade técnica de
atendimento pode acarretar indisponibilidade de servigos essenciais, aumento do passivo
de manutencdo, atraso em adequacgdes legais ou regulatérias, degradacdo de
desempenho e comprometimento da rastreabilidade das entregas, bem como a entrega
de solugbes com niveis de qualidade aquém dos padrdes desejaveis, na auséncia de
praticas estruturadas de validagao e testes.

O Estudo Técnico Preliminar concluiu que, para o contexto do TJBA, a solugdo mais
adequada é a contratagao de empresa especializada para disponibilizagado de capacidade
técnica por meio de perfis profissionais de Tl sob demanda, sem dedicagédo exclusiva,
orientados a resultados e a entregas formalmente demandadas pela Administragao,
operacionalizadas por meio de Ordens de Servico, com definicdo de escopo, metas de
produtividade e critérios objetivos de mensuracao, em substituicido a modelos menos
aderentes a realidade atual de criticidade, variabilidade do backlog e necessidade de
resposta tempestiva a incidentes, corregdes, evolucdes e iniciativas estruturantes.

Desse modo, a contratacdo pretendida visa dotar o Tribunal de arranjo contratual que
permita mobilizagdo técnica compativel com o volume, a heterogeneidade e a criticidade
das demandas institucionais, preservando governanga por resultados, critérios objetivos
de aceite, mecanismos de acompanhamento e condi¢gdes adequadas de fiscalizagao,
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com adog¢ao de processo de desenvolvimento de software baseado em iteragdes curtas,
entregas frequentes e priorizacdo continua de demandas, alinhado a praticas de
metodologias ageis.

2.2,

Objetivos

Sao0 objetivos da contratacao:

2.3.

assegurar a continuidade operacional dos servigos de desenvolvimento,
manutencgéo e sustentagao dos sistemas judiciais e administrativos do TJBA,
disponibilizar capacidade técnica especializada, mobilizavel sob demanda, para
atendimento de backlog institucional priorizado, incidentes criticos, corregdes,
evolugdes tecnoldgicas e adequagdes normativas;

conferir maior previsibilidade, governanga e rastreabilidade ao ciclo demanda —
execucao — entrega — aceite — implantagao;

estabelecer modelo contratual orientado a resultados, com critérios objetivos de
mensuracao da produtividade, aceite das entregas e afericdo de desempenho,
mediante a definicdo e acompanhamento de niveis minimos de servico (NMS);
reduzir riscos de descontinuidade, retrabalho, perda de conhecimento e
degradacao de servigos essenciais;

sustentar iniciativas tecnoldgicas estruturantes e integracdes estratégicas
mantidas ou conduzidas pelo Tribunal;

instituir praticas estruturadas de garantia de qualidade de software (QA),
abrangendo testes, validacao e verificagdo das entregas;

adotar processo de desenvolvimento de software baseado em metodologias
ageis, com entregas iterativas, incrementais e priorizagdo continua de demandas.

Beneficios

Com base nas premissas e analises do ETP, sdo esperados os seguintes beneficios
diretos e indiretos decorrentes da contratagéo:

continuidade operacional e redugao do risco de descontinuidade dos servigos
essenciais suportados por sistemas institucionais criticos;

maior capacidade de resposta a incidentes criticos, demandas concorrentes e
variagdes de backlog;

maior previsibilidade de atendimento e maior estabilidade de entrega;

melhoria da governancga, da rastreabilidade e da auditabilidade das demandas e
entregas;

reducdo de passivo de manutencdo, retrabalho e acumulo de correcoes
pendentes;

sustentacdo de projetos e iniciativas estruturantes em curso, inclusive em contexto
de transi¢ao tecnoldgica e integragao entre plataformas institucionais;
fortalecimento da fiscalizagao contratual, mediante definicdo de critérios objetivos
de aceite, evidéncias minimas de verificacdo e instrumentos formais de
acompanhamento.
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o melhoria da qualidade dos produtos de software entregues, com redugao de falhas
em producao, por meio da adogao de praticas de testes e verificagdo sistematica
(QA).

24. Alinhamento Estratégico

A presente contratacdo encontra-se formalmente prevista no Plano Anual de
Contratagdes — PAC do exercicio de 2026, item 220, conforme documento consolidado
publicado em 31/10/2025.

O objeto esta registrado no PAC sob a responsabilidade da SETIM, com a seguinte
descricao: “Manutengcdo dos servicos de desenvolvimento, manutencdo corretiva,
adaptativa e evolutiva, sustentacao, testes e garantia de qualidade dos sistemas judiciais
e administrativos do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA)”.

Registra-se que o valor indicado no PAC/2026 (R$ 39.179.573,76) corresponde a
estimativa preliminar/anual da demanda, elaborada em fase anterior ao refinamento da
modelagem técnico-econémica da contratagdo. O valor global maximo estimado neste
Termo de Referéncia, correspondente a vigéncia inicial de 24 meses, ¢ de R$
119.030.401,68, razao pela qual devera ser promovida, se necessario, a compatibilizacédo
formal do PAC e da disponibilidade orgcamentaria.

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes contidas no
Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) encaminhado pela DMO para a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Modernizagcao (SETIM) e no conteudo dos
Estudos Preliminares desenvolvidos pela equipe de planejamento da contratacéo,
disponiveis no SEI, por meio do Processo Administrativo 80506285.000019-2025-01.

2.6. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

A definicdo da demanda prevista e do correspondente dimensionamento da contratagcao
foi realizada com base na andlise do historico de execucdo contratual, dos registros
corporativos de demandas e chamados, da criticidade dos sistemas institucionais
mantidos pelo Tribunal e dos elementos de volumetria e capacidade técnica consolidados
no planejamento da contratacao, incluindo a respectiva memaria de calculo que relaciona
os perfis profissionais estimados a produtividade esperada e aos resultados a serem
entregues.

Considerando que a solugao adotada se estrutura na contratagao por perfis profissionais
de Tl sob demanda, sem dedicacdo exclusiva e orientada a resultados, o
dimensionamento previsto neste Termo de Referéncia representa estimativa de
capacidade técnica mobilizavel, necessaria para assegurar a continuidade operacional
dos servicos, a absorcdo de variacbes de backlog, o atendimento a demandas
concorrentes e a resposta tempestiva a incidentes, corregcbes, evolugdes e demais
necessidades institucionais supervenientes.

80520637.000017/2025-06 Termo de Referéncia Pagina 3 del74



Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

A relagao entre a demanda e a contratagdo nao se traduz, portanto, em alocacgao fixa,
simultanea e permanente de todos os perfis ao longo de toda a execucgao contratual, mas
sim em referencial de capacidade técnica maxima estimada, a ser mobilizada conforme
a priorizagao institucional, mediante Ordens de Servico, observados os perfis de
referéncia, os produtos esperados, os critérios de aceite e as métricas de produtividade
aplicaveis.

Registra-se, ainda, que, no processo de detalhamento da solugdo no ambito deste Termo
de Referéncia, o dimensionamento técnico-operacional foi refinado em relagao ao Estudo
Técnico Preliminar, com a explicitagao do perfil de Analista de Testes/Qualidade, cuja
necessidade se evidenciou a partir do aprofundamento da modelagem contratual. Tal
ajuste ndo altera a solugéo escolhida, que permanece baseada na contratagao por perfis
sob demanda e orientada a resultados, mas representa complemento necessario para
assegurar maior robustez na validacao das entregas, objetividade nos critérios de aceite,
reducéo de defeitos e retrabalho, e maior rastreabilidade do ciclo de desenvolvimento e
sustentacao dos produtos de software.

Desse modo, a composicao final dos perfis prevista neste Termo de Referéncia reflete o
amadurecimento do planejamento da contratacdo e a necessidade de estruturar arranjo
de execucdo compativel com a complexidade, a criticidade e as exigéncias de qualidade
inerentes ao ambiente tecnoldgico do Tribunal.

2.7. Analise de Mercado de TIC

O mercado nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo dispde de
fornecedores com capacidade técnica e organizacional para a prestacdo continuada de
servigos de desenvolvimento, manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva, sustentagao
e suporte técnico de software, inclusive em ambientes criticos, complexos e regulados,
como os do Poder Judiciario. As praticas correntes de mercado e as experiéncias
observadas em contratagdes analogas demonstram a existéncia de modelos de execugao
baseados em demandas formalizadas, Ordens de Servigo, backlog priorizado, critérios
de aceite, indicadores de desempenho e mecanismos de rastreabilidade, bem como a
utilizacdo de métricas e catalogos de servicos para apoio a parametrizacao,
acompanhamento e mensuragao das atividades.

No ambito dos Tribunais de Justiga e de outros 6rgaos publicos com portfélio amplo de
sistemas, observa-se, de forma predominante, a ado¢do de arranjos contratuais que
combinam atuagdo das equipes internas na governanga, priorizagdo, arquitetura,
fiscalizacdo e aceite, com a contratacdo de servicos especializados junto ao mercado
para ampliagdo da capacidade produtiva e garantia da continuidade dos servigos. Nesse
contexto, mostram-se compativeis com o0 objeto solugdes orientadas a resultados,
executadas sob demanda, com mobilizagao de perfis técnicos especializados, utilizagao
de instrumentos formais de solicitacdo, acompanhamento por niveis de servico e controle
por entregas e evidéncias.

As tecnologias e abordagens usualmente empregadas pelo mercado para atendimento a
esse tipo de demanda incluem arquiteturas baseadas em servicos, APls, integragéo entre
sistemas, tecnologias web modernas, ambientes hibridos e ferramentas de gestao de
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demandas e execugao, ndo se identificando dependéncia estrutural de solugao
proprietaria exclusiva que inviabilize a competic¢ao.

Dessa forma, conclui-se que ha pluralidade de fornecedores e solugdes aptos a atender
as necessidades do Tribunal, sendo a solugdo adotada neste Termo de Referéncia
compativel com as praticas de mercado e com o padrdo de contratacdo observado em
orgéos e tribunais de porte e complexidade semelhantes, preservadas as especificidades
institucionais do TJBA e os requisitos de governancga, rastreabilidade, qualidade,
segurancga e continuidade estabelecidos neste documento.

As contratagdes listadas possuem natureza comparativa e foram utilizadas para
identificacdo de praticas de mercado, modelos de execucido, ordem de grandeza e
parametros referenciais, ndo implicando equivaléncia automatica de precos, escopos ou
métricas, em razio das diferencas de porte, vigéncia, tecnologia, modelo de medicao e
arranjo operacional.

2.7.1. Solugodes contratadas por 6rgaos da Administragao Publica

Foram encontradas as seguintes contratagdes recentes, similares, com seus respectivos
objetos:

SEBRAE/NA (Registro de Pregos — 2025)

Objeto: Servigos técnicos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de
software, por demanda, com dedicagao exclusiva.

Modelo: Pregao p/ Registro de Pregos; alocagao de profissionais.

Vigéncia: Conforme Ata.

Valor vencedor: R$ 67.200.027,84.

Observacgao: Escopo amplo, formato SRP nacional.

CAIXA Econdmica Federal (Fabrica de Software — 2025)

Objeto: Servicos em regime de fabrica de software (Cash Management), por 12
meses, preferéncia por execugao remota.

Modelo: Contratagdo por demanda (fabrica).

Vigéncia: 12 meses.

Valor vencedor (cada pregao): R$ 41.308.147,20 (Pregdes 0075/2024 e 0421/2024,
adjudicados em 13/03/2025).

SEBRAE - Unidade Estadual (2025)

Objeto: Desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de software com praticas
ageis, suporte de infraestrutura e helpdesk; com dedicagao exclusiva.

Modelo: Pregéo; locacdo de mao de obra sob demanda.

Data: 27/06/2025.

Valor vencedor: R$ 16.197.650,16.
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Ministério da Gestao e da Inovacao (MGI) — Ata n° 34/2024 (decorrente do PE n°
07/2023)

Objeto: Desenvolvimento, manutencao, sustentagdo, testes e QA por alocagao de
perfil profissional de Tl vinculado ao alcance de resultados, sem dedicacao
exclusiva, por demanda, alinhado a Portaria SGD/MGI n°® 750/2023.

Modelo: SRP nacional por demanda (orientado a resultados).

Vigéncia: 12 meses.

Valor global da Ata: R$ 198.916.948,08.

Tribunal de Justiga do Ceara (TJCE) — 2021

Objeto: Servicos especializados para o SAJ (12 e 22 instancias): sustentagdo;
garantia de evolugéo; demanda sob APF (2.238 PF); suporte técnico personalizado;
protocolo eletrbnico.

Modelo: Valor fixo + demandas por Ponto de Funcéo.

Vigéncia: 12 meses.

Valor: R$ 17.048.898,96.

Tribunal de Justiga do Rio de Janeiro (TJRJ) — 2021

Objeto: Sustentacdo e projetos de sistemas (area financeira) por alocag¢ao de
postos de trabalho.

Modelo: Postos de servigo (tendéncia a dedicagao exclusiva).

Vigéncia: 30 meses.

Valor: R$ 14.032.428,30.

Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG) — 2022

Objeto: Desenvolvimento e manutengao de sistemas, cessao de postos de trabalho
especializados.

Modelo: Postos de servigo (geralmente com dedicagao exclusiva).

Vigéncia: 12 meses.

Valor: R$ 13.629.847,92.

Tribunal de Contas da Uniao (TCU) — 2018 a 2020

Objeto: Servigos de projeto e manutencao de software, com praticas ageis.
Modelo: Alocagao de postos de servigo.

Vigéncia: 24 meses (+ execugdes por exercicio).

Valores por exercicio: R$ 2.600.000,00 (2018); R$ 11.686.605,00 (2019); R$
9.086.605,00 (2020).

Tribunal de Justiga da Bahia (TJBA) — 2020 (Emergencial)

Objeto: Suporte a sistemas, implantacdo e operagdo assistida (treinamento e
acompanhamento de usuarios).

Modelo: Remuneragdo por entregaveis (UST) + adicional de deslocamento por km.
Vigéncia: 90 dias.

Valor total: R$ 990.633,20.

Em sintese, o levantamento confirma a adoc¢éao recorrente, no setor publico, de modelos
baseados em alocacgao de perfis por demanda e em estruturas de governanca voltadas a
ordens de servico, evidéncias e aceite. Esse cenario reforgca a adequacdo do modelo
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definido para a presente contratagdo, bem como a viabilidade de composi¢céo de precos
de referéncia com base em comparativos publicos e em contratagdes similares.

2.7.2. Definicao e Justificativa da Escolha da Solug¢ao Adotada

A luz da contextualizagdo da demanda, dos requisitos técnicos e funcionais definidos no
planejamento da contratacdo, da analise de mercado, do histérico contratual do Tribunal
de Justica do Estado da Bahia e da comparagao técnica e econdmica entre as alternativas
reputadas viaveis, definiu-se como solucdo adotada a contratagcdo de servigos
continuados especializados de desenvolvimento, manutencdo corretiva, adaptativa e
evolutiva, sustentacdo e suporte técnico de software, por meio da alocacdo de perfis
profissionais de Tecnologia da Informacgao sob demanda, sem dedicagao exclusiva, com
execucgao orientada a resultados.

Essa definicdo ndo decorre de mera preferéncia abstrata por determinado arranjo
contratual, nem de simples reproducéo da contratacdo emergencial vigente. Resulta de
juizo técnico fundamentado, construido a partir da analise integrada da natureza da
demanda institucional, da experiéncia contratual acumulada pelo Tribunal e da avaliagao
comparativa das solugdes tecnicamente possiveis.

A escolha dessa solucao se justifica, em primeiro lugar, pela sua maior aderéncia ao
problema administrativo que se pretende enfrentar. A necessidade do Tribunal ndo se
limita & execugdo de projetos isolados ou a entrega pontual de funcionalidades de
software.

O que se busca é assegurar capacidade técnica continua, flexivel e governavel para
atendimento simultaneo de multiplas frentes de atuagao. Isso inclui corregcao de falhas
em producao, sustentacdo de sistemas criticos, adaptacdes decorrentes de alteracdes
normativas, integragdes com plataformas nacionais, evolugdo funcional de sistemas
existentes, desenvolvimento de novas funcionalidades e apoio técnico a iniciativas
estratégicas institucionais.

Nesse contexto, a contratagdo estruturada a partir de perfis profissionais especializados
sob demanda permite mobilizar capacidade técnica conforme a priorizagao institucional
das demandas, com maior flexibilidade operacional e menor risco de descontinuidade.

A solugdo adotada sera operacionalizada por meio da execucdo de demandas
formalizadas em Ordens de Servigo, emitidas a partir de backlog institucional priorizado
pela Administracdo. Cada Ordem de Servigo constituira a unidade formal de execucao
contratual, representando demanda especifica a ser atendida, com definicdo de escopo,
resultados esperados, parametros de acompanhamento e controle.

Para tanto, a execucio observara backlog institucional priorizado pela SETIM e pelas
areas demandantes, emissao formal de Ordens de Servigo, catalogo de servigos baseado
em Unidade de Servigo Técnico — UST, utilizado como instrumento de apoio a
parametrizacdo, enquadramento e mensuragdo das atividades, critérios objetivos de
aceite vinculados as entregas pactuadas, acompanhamento por Niveis Minimos de
Servico (NMS), indicadores e evidéncias técnicas, além de relatorios de produtividade,
qualidade e execugao.
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Assim, embora a solucdao seja baseada em perfis sob demanda, sua execugéo
permanece orientada a resultados verificaveis, preservando a autonomia organizacional
da contratada e assegurando ao Tribunal instrumentos de governanca, fiscalizagao,
rastreabilidade e controle.

A opcéo por esse modelo mostra-se especialmente relevante diante do comportamento
real da demanda institucional. O histérico examinado no Estudo Técnico Preliminar
evidencia que o Tribunal convive com backlog dinamico, multiplos sistemas criticos e
demandas concorrentes entre areas judiciais e administrativas, além de incidentes que
exigem resposta imediata e picos de trabalho motivados por alteragdes normativas,
projetos estratégicos e transi¢des tecnoldgicas.

Nesse cenario, a capacidade de redistribuicdo agil de esforcos técnicos e de adaptacao
as prioridades institucionais constitui fator essencial para a continuidade e eficiéncia da
prestacao dos servigos de TIC. A execugao por Ordens de Servico, associada a backlog
priorizado, critérios de aceite e acompanhamento por niveis de servigo e
indicadores, assegura rastreabilidade e controle sem comprometer a agilidade
necessaria para lidar com demandas heterogéneas e variaveis.

A experiéncia institucional do Tribunal também reforca a adequacdo da solugao
escolhida. Ao longo dos ultimos anos, o TJBA experimentou modelos de contratagcéo
baseados em métricas de esforco, como Pontos de Fungéo e Unidade de Servigo Técnico
— UST.

Essas experiéncias contribuiram para o amadurecimento institucional, mas também
evidenciaram que tais modelos anteriormente adotados demandam um esfor¢o
operacional prévio maior, especialmente nas atividades de classificacao, mensuragao,
validacdo e homologacédo das entregas. Em ambientes com grande variabilidade de
demandas, esse processo tende a ampliar a complexidade da fiscalizagdo contratual e a
introduzir maior dependéncia de ciclos formais prévios a execucéo das atividades.

Embora essas alternativas permanegcam tecnicamente viaveis, sua eficacia pressupde
maior estabilidade no fluxo das demandas e elevada maturidade institucional na gestao
das métricas de esfor¢co. No contexto atual do Tribunal, caracterizado pela coexisténcia
de multiplas frentes de trabalho, alta variabilidade de backlog e necessidade de resposta
tempestiva, a solugao baseada em perfis sob demanda apresenta maior capacidade
de adaptacgdo, tornando o encadeamento das demandas mais fluido e adequado ao
dinamismo institucional e tipico de ambientes de TI agil.

A andlise comparativa das alternativas tecnicamente viaveis, incluindo os aspectos
econdmicos, operacionais e de governanga, encontra-se detalhada no Estudo Técnico
Preliminar, que fundamentou a escolha da solugdo adotada neste Termo de Referéncia.

Para fins deste instrumento, registra-se que a solugdo definida no planejamento da
contratacdo foi considerada a mais aderente as necessidades institucionais do TJBA, por
combinar capacidade técnica mobilizavel sob demanda, execugao orientada a resultados,
governancga por Ordens de Servico, critérios objetivos de aceite, acompanhamento por
Niveis Minimos de Servico e maior adequacao ao cenario de variabilidade do backlog,
criticidade dos sistemas e necessidade de continuidade operacional.
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Além da vantajosidade econémica, a solugdo adotada reduz riscos operacionais
associados a descontinuidade ou a perda de responsividade na prestagao dos servicos.
Os sistemas mantidos pelo Tribunal sustentam diretamente a tramitagcao eletrénica de
processos judiciais, a execucdo de atividades administrativas e a integracdo com
plataformas nacionais do Poder Judiciario.

Nesse contexto, atrasos ou limitagbes na capacidade de resposta técnica podem impactar
diretamente a continuidade das atividades institucionais. A organizacdo da execugao
contratual a partir de perfis técnicos especializados permite resposta mais rapida a
incidentes criticos, redistribuicdo de esforgcos diante de mudancas de prioridade e
conducao simultanea de multiplas frentes de trabalho, reduzindo a probabilidade de
gargalos operacionais e contribuindo para maior estabilidade da execugéo contratual.

Outro aspecto relevante diz respeito a preservacao e continuidade do conhecimento
técnico sobre o ambiente tecnoldgico institucional. Em servigos de desenvolvimento e
sustentacdo de software, especialmente em ambientes compostos por sistemas legados,
integracbes complexas e regras de negocio especificas, 0 acumulo de conhecimento
técnico sobre o dominio institucional constitui elemento central para a qualidade e
eficiéncia da execugao.

O modelo baseado em perfis sob demanda favorece essa continuidade, permitindo
composigao mais racional das competéncias técnicas necessarias ao longo da execugao
contratual e maior aderéncia as necessidades concretas do Tribunal.

No plano funcional, a solugéo adotada abrange, de forma integrada, desenvolvimento de
novos sistemas, modulos e funcionalidades; manutengao corretiva de sistemas em
producdo; manutencéo adaptativa decorrente de alteragées normativas, tecnolégicas ou
de integracdo; manutencédo evolutiva voltada a ampliagdo e melhoria das solugbes
existentes; sustentagdo operacional e técnica de sistemas judiciais e administrativos;
apoio técnico especializado em incidentes criticos; monitoramento, diagnéstico e
estabilizagdo de aplicagbes; gestao e apoio técnico sobre bases de dados; integracoes
entre sistemas internos e com plataformas externas, inclusive nacionais; apoio a
implantacdo de novas versbes, modulos e ambientes; e execugdo de atividades de
qualidade de software, testes, validacido e apoio ao aceite.

Trata-se, portanto, de solugdo que cobre tanto o ciclo de desenvolvimento quanto a
continuidade operacional do parque de sistemas do Tribunal, inclusive em cenarios de
urgéncia, incidentes e reforgo temporario de frentes criticas.

Para viabilizar essa execug¢ao, a solugao contempla a mobilizacao de perfis profissionais
especializados em desenvolvimento e sustentacdo de software, cuja atuacdo sera
acionada conforme a natureza e a complexidade das demandas formalizadas em Ordens
de Servigo. Esses profissionais constituem a base operacional necessaria para a
execucdo das atividades relacionadas a evolugdo e sustentacdo dos sistemas
institucionais.

A estrutura de perfis de referéncia adotada no planejamento compreende:
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Perfil Técnico

Quantidade de Perfis de Referéncia

ABI-03 — Analista de Bl Sénior

ADADOS-02 — Administrador de Dados Pleno

ADADOS-03 — Administrador de Dados Sénior

ANR-02 — Analista de Negdcios/Requisitos Pleno

ANR-03 — Analista de Negdcios/Requisitos Sénior

ARQSOF-01 — Arquiteto de Software Pleno

ARQSOF-02 - Arquiteto de Software Sénior

OClw|lw|Oo|d|W]|]

DESENV-01 — Desenvolvedor de Software Junior

25

DESENV-02 — Desenvolvedor de Software Pleno

47

DESENV-03 — Desenvolvedor de Software Sénior

61

GEPRO - Gerente de Projetos de Tl

LDESENYV - Lider Técnico de Desenvolvimento

SCRUM — Scrum Master 13

ATQ-02 — Analista de Testes/Qualidade — Pleno

ATQ-03 — Analista de Testes/Qualidade — Sénior

Total de perfis 215

A solugcao foi estruturada para atender simultaneamente duas grandes frentes de
demanda tecnoldgica do Tribunal.

Sistemas Administrativos

No ambito dos sistemas administrativos, contempla servigos de desenvolvimento,
evolugdo e sustentacdo do portfélio de sistemas utilizados pelas unidades
administrativas. Abrange o atendimento ao portfélio atual de 136 aplicagdes e
sistemas, inclusive atividades de sustentacdo corretiva, adaptativa e evolutiva,
monitoramento, apoio técnico e melhorias funcionais, bem como a substituicdo e
evolugao de 46 sistemas ja mapeados, classificados em 25 de pequeno porte, 15
de médio porte e 6 de grande porte.

Essas iniciativas serdo executadas de forma escalonada ao longo do periodo
contratual, com equipes de referéncia dimensionadas conforme o porte das
solugbes a serem desenvolvidas. A sustentacdo desses sistemas envolve
diferentes tecnologias utilizadas no ambiente institucional, incluindo aplicagdes
desenvolvidas em Java, PHP, Oracle Forms, Web Integrator e plataformas de
gestao de servigos de Tl, 0 que exige atuacdo de equipes com competéncias
variadas e capacidade de adaptagdo a ambientes tecnoldgicos heterogéneos.

Sistemas Judiciais

No dmbito dos sistemas judiciais, a solucdo foi estruturada para suportar o atual
processo de transformagdo tecnolégica do Tribunal, caracterizado pela
coexisténcia entre os sistemas PJe e Eproc, bem como pela necessidade de
evolugao e integracao de outros sistemas judiciais relevantes.
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Durante o periodo de implantagdo do Eproc, sera necessario garantir
simultaneamente a manutencdo e evolugdo do sistema PJe, a implantagao
progressiva do Eproc e a continuidade operacional de outros sistemas judiciais,
como EXAUDI, NUGEP, PROJUDI, NAC, CCM, Jurisprudéncia, Certiddes, Alvara,
DATAJUD, Queixa Cidada, TJBA Cidadao, Consulta Processual, migradores, Bl’s
e Portal do Plenario Virtual.

Esse cenario exige mobilizacdo de equipes técnicas multidisciplinares e
capacidade de adaptagdo as diferentes fases do processo de transicdo entre
plataformas. A solugao, por isso, prevé times técnicos ajustaveis por fase, capazes
de atuar tanto na evolucdo dos sistemas existentes quanto nas atividades
relacionadas a implantagéo e estabilizacdo do Eproc, incluindo integragées com
sistemas internos e com plataformas nacionais do Poder Judiciario.

Isso permite atuagcao em multiplas frentes simultaneas, sustentagao continua,
reforgo temporario de equipes nos marcos criticos da migragdo e manutencgao de
critérios de aceite auditaveis.

A solugao também contempla servigos de sustentacado operacional continua, destinados
a garantir a estabilidade e disponibilidade das aplicagbes institucionais. Entre essas
atividades destacam-se o monitoramento continuo da performance dos sistemas, o
diagnostico e a corregéo de falhas emergentes, o suporte técnico especializado aos
usuarios, a gestao e manutencao de bases de dados, a implementagdo de melhorias de
segurancga e conformidade e o apoio técnico em incidentes criticos e recuperagao de
Servigos.

Estdo igualmente previstas janelas excepcionais de atendimento a incidentes criticos,
quando formalmente acionadas pela CONTRATANTE, sem remuneracdo apartada ou
adicional especifica, observadas as regras de medigéo, os Niveis Minimos de Servico e
as condigdes previstas nas Ordens de Servigo.

Essa previsdo € especialmente relevante em ambiente de sistemas de alta criticidade,
coexisténcia de plataformas e transigbes tecnoldgicas em curso.

Por sua natureza, a solugdo ndo se esgota na execugado isolada de atividades de
desenvolvimento. Ela se insere em contexto mais amplo de transformacéao e continuidade
dos servigos digitais do Tribunal, mantendo interagdo direta com o ambiente atual de
sistemas judiciais e administrativos, com a implantacado e consolidagdo do SEI, com a
evolugdo e implantacdo do Eproc, com as integracbes com a PDPJ-Br e demais
plataformas nacionais, com o0s ambientes institucionais de banco de dados,
desenvolvimento, testes, homologagéo e produgdo e com as politicas institucionais de
segurancga da informagao, controle de acessos, rastreabilidade e conformidade.

Por isso, deve ser compreendida como solugdo completa de capacidade técnica
especializada para desenvolvimento e sustentacdo do ecossistema de software do TJBA,
e ndo como contratagao pontual de mao de obra ou de projetos isolados.

A execucdo da solugdo observara praticas de governanga alinhadas as diretrizes
institucionais de gestao de servigos de TIC. Isso inclui priorizagao institucional do backlog,
emissdo formal de Ordens de Servico, acompanhamento por ANS/NMS, critérios
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objetivos de aceite, relatérios mensais de execucédo, rastreabilidade entre demanda,
execucao, entrega e homologacao, glosas proporcionais em caso de ndo conformidade
e participacdo em ritos de acompanhamento e revisdo da execucao.

O pagamento estara condicionado ao aceite formal da Administracao, a verificagdo das
entregas e a comprovagao do atendimento dos niveis minimos de servigo e indicadores
aplicaveis. Esse conjunto de mecanismos assegura maior transparéncia, rastreabilidade
e controle da execucgdo contratual, permitindo que a Administragdo acompanhe a
evolucdo das demandas e avalie continuamente a qualidade dos servigos prestados.

Importa destacar, por fim, que a solugdo adotada ndo se confunde com modelos de
cessao de méo de obra ou de dedicagio exclusiva. A execugao permanece orientada a
resultados, com acionamento mediante instrumentos formais, definicdo de escopo nas
Ordens de Servigo, critérios de aceite e acompanhamento por indicadores de
desempenho e niveis minimos de servigo.

Dessa forma, preserva-se a autonomia organizacional da contratada ao mesmo tempo
em que se assegura governanga adequada da execugdo contratual.

Diante de todo o exposto, a solugdo adotada — alocagao de perfis profissionais de Tl
sob demanda, orientada a resultados e sem dedicagdo exclusiva — revela-se a
alternativa que melhor equilibra aderéncia técnica, capacidade de resposta institucional,
governanga contratual, continuidade operacional, qualidade das entregas e vantajosidade
econdmica para o Tribunal de Justica do Estado da Bahia, justificando sua adogédo no
presente Termo de Referéncia.

2.8. Natureza do Objeto

O objeto consiste na prestagdo de servicos continuados especializados de
desenvolvimento, manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva, sustentacdo e suporte
técnico aos sistemas judiciais e administrativos do Tribunal de Justica do Estado da
Bahia, executados sob demanda, por meio de Ordens de Servigo, com mobilizagao
de perfis profissionais de Tecnologia da Informagao, sem dedicagao exclusiva e
orientados a resultados.

O regime de execugao devera preservar a autonomia organizacional da contratada,
cabendo-lhe a gestdo e organizacdo dos recursos humanos necessarios ao atendimento
das demandas, observados os parametros contratuais de prazo, qualidade, desempenho
e seguranca, bem como os critérios de aceite e 0s niveis minimos de servigo
estabelecidos.

Trata-se de contratacdo de servigos, cujo resultado esperado consiste na execugao de
atividades técnicas voltadas a manutengao da operacgao dos sistemas institucionais e a
implementacao de melhorias evolutivas e corretivas no ambiente tecnolégico do Tribunal,
com entregas verificaveis e mensuraveis, vinculadas as demandas formalizadas pela
Administracao.

A contratagao nao envolve fornecimento predominante de bens, sendo caracterizada
essencialmente pela prestagéo de servigos técnicos especializados.

80520637.000017/2025-06 Termo de Referéncia Pagina 12 del74



Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

No que se refere a organizagéo da forga de trabalho, a contratacédo sera realizada sem
dedicagdo exclusiva de mao de obra, cabendo a contratada organizar os recursos
humanos necessarios a execucdo das demandas, conforme os niveis de servico,
parametros de mensuragdo e instrumentos formais de solicitagdo definidos
contratualmente.

Quanto a natureza do objeto, trata-se de servico comum de TIC, na medida em que seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital por
meio de especificagbes usuais de mercado, conforme previsto no art. 29 da Lei n°
14.133/2021.

2.9. Parcelamento e Adjudicac¢ao do Objeto

Nos termos do art. 40, §§ 2° e 3° da Lei n° 14.133/2021, foi analisada a possibilidade de
parcelamento do objeto, com vistas a ampliacdo da competitividade e a obtencao de
melhores condi¢des para a Administracéo.

Contudo, em razdo da natureza integrada dos servigcos de desenvolvimento, manutencao
e sustentacdo de sistemas institucionais, concluiu-se que a divisdo do objeto em
contratagdes distintas pode comprometer a adequada execugao contratual.

A eventual fragmentagao da contratagao apresenta, dentre outros, os seguintes riscos:

¢ dificuldades de coordenacao entre fornecedores distintos;

e aumento da complexidade da gestdo contratual,

e sobreposicao de responsabilidades técnicas;

o conflitos na apuracéo de responsabilidades por falhas ou incidentes.

Adicionalmente, os servicos possuem elevada interdependéncia técnica, considerando o
compartilhamento de bases de dados, integrag¢des sistémicas e infraestrutura tecnoldgica
comum.

Nesse contexto, o parcelamento tende a comprometer a eficiéncia operacional e a elevar
os custos de gestao, em desacordo com os principios da economicidade e da eficiéncia
administrativa.

Diante disso, conclui-se pela inviabilidade do parcelamento, sendo mais vantajosa para a
Administracao a contratacao integrada dos servigos.

A adjudicacao do objeto devera ocorrer pelo valor global, em favor da proposta de menor
preco global, desde que atendidas integralmente as condi¢des de habilitagao,
aceitabilidade da proposta e execugéao previstas no instrumento convocatério.

Tal solugdo proporciona maior racionalidade na gestdo contratual, simplificagdo do
acompanhamento da execucdo e maior clareza na definicdo de responsabilidades
técnicas.
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2.10. Critérios de selegao do fornecedor
2.10.1. Modalidade e critério de julgamento da licitagao

Nos termos do art. 28, inciso |, e art. 29 da Lei n° 14.133/2021, a modalidade de licitacédo
adotada sera o pregao eletrénico, por se tratar de contratagao de servicos comuns de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos no instrumento convocatério.

O pregao constitui modalidade preferencial para a contratacdo de bens e servigos
comuns, sendo compativel com o objeto da presente contratacao, conforme demonstrado
no Estudo Técnico Preliminar.

A complexidade operacional e a criticidade institucional do objeto ndo afastam sua
caracterizacdo como servico comum de TIC, uma vez que os padrbes de desempenho,
qualidade, prazos, perfis profissionais, critérios de aceite, niveis minimos de servigo e
formas de medigdo encontram-se objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e
€m Seus anexos.

O critério de julgamento das propostas sera o de menor prego global, nos termos do art.
33, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, considerando que:

e 0s requisitos técnicos, niveis minimos de servico e condi¢gdes de execucao
encontram-se previamente definidos neste Termo de Referéncia;

e 0 objeto sera contratado de forma integrada, sem parcelamento, conforme
justificativa constante deste documento;

e acomparacédo entre propostas podera ser realizada de forma objetiva, com base
no atendimento integral as especificagbes estabelecidas.

A licitacao sera realizada por meio eletronico, em conformidade com as disposicdes legais
e regulamentares aplicaveis, assegurando-se a ampla competitividade, transparéncia e
isonomia entre os licitantes.

2.10.2. Estimativas de pregos da contratagdo e critérios de Aceitabilidade da
Proposta

A Contratada devera apresentar documentagao habil a demonstrar, de forma clara e
objetiva, a exequibilidade da proposta apresentada, especialmente quanto aos custos,
metodologia, capacidade operacional, composicdo de pregos, insumos, encargos,
produtividade e demais elementos que tenham impacto na formacgao do valor ofertado.

A forma de apresentacdo dos documentos ficara a critério da Contratada, desde que
observados critérios minimos de racionalidade, l6gica, organizagao e inteligibilidade, de
modo que uma pessoa sem conhecimento técnico especializado seja capaz de
compreender os elementos apresentados e alcangar conclusdo objetiva acerca da
viabilidade da proposta.

Os documentos deverdo guardar pertinéncia direta com os pontos objeto de
comprovacgao, sendo recomendada a utilizagdo de demonstrativos sintéticos, memorias
de calculo, planilhas explicativas, notas fiscais, contratos, declaragdes, catalogos,
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composicdes analiticas ou quaisquer outros meios idéneos aptos a evidenciar a
exequibilidade da proposta.

Na hipotese de apresentacdo de documentos que, por sua forma, conteudo ou
organizacao, inviabilizem ou dificultem sua adequada compreensao e verificagdo, a
Administracdo podera, mediante decisdo fundamentada, desconsidera-los, limitando sua
avaliagdo aos elementos efetivamente compreensiveis, pertinentes e aptos a aferigado
objetiva da exequibilidade da proposta. A eventual conclusdo pela insuficiéncia da
documentagdo somente sera adotada apdés a analise dos elementos validos
apresentados e, quando cabivel, a realizagdo de diligéncia para esclarecimento ou
complementacdo das informagdes, observados os limites legais, mediante decisdo
expressamente motivada.

Considerando a pesquisa de preco realizada, em conformidade com o Guia de
Contratagdes de TIC do Poder Judiciario, o valor maximo aceitavel para contratacdo é R$
119.030.401,68 (cento e dezenove milhdes, trinta mil, quatrocentos e um reais e
sessenta e oito centavos), conforme tabela abaixo:

Quantidade
Maxima Valor
1d. | CATSER Descricao do Bem ou Estimada de Unidade de Unitario Valor Total
’ Servigo Perfis medida Maximo Maximo/més (R$)
Simultaneos (R$)

1| 30001 | ABl-03 —Analista de Bl 8 Perfillmés 2445217 | R$ 195.617,36
Sénior
ADADOS-02 —

2 30001 | Administrador de Dados 3 Perfil/més 16.173,41| R$ 48.520,23
Pleno
ADADOS-03 —

3 30001 | Administrador de Dados 4 Perfil/més 23.417,67| R$ 93.670,68
Sénior
ANR-02 — Analista de

4 30001 | Negocios/Requisitos 9 Perfil/més 17.037,02 | R$ 153.333,18
Pleno
ANR-03 — Analista de

5 30001 | Negdcios/Requisitos 13 Perfil/més 22.464,66 | R$ 292.040,58
Sénior

6| 30001 | ARQSOF-01~Arquiteto 3 Perfillmés 24.22825| RS 72.684,75
de Software Pleno

7| 30001 | ARQSOF-02 - Arquiteto 9 Perfillmés 3354566 | RS 301.910,04
de Software Sénior
DESENV-01 —

8 30001 | Desenvolvedor de 25 Perfil/més 13.489,81| R$ 337.245,25
Software Junior
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DESENV-02 —
9 30001 | Desenvolvedor de 47 Perfil/més 20.588,12 | R$ 967.641,64
Software Pleno
DESENV-03 —
10| 30001 | Desenvolvedor de 61 Perfil/més 2761231 R$ 1.684.350,91
Software Sénior
11| 30001 | CEPRO - Gerente de 3 Perfilimés 32.280,69 | RS 96.842,07
Projetos de Tl
LDESENV - Lider
12| 30001 | Técnico de 7 Perfil/més 31.526,51| R$ 220.685,57
Desenvolvimento
13| 30001 | SCRUM — Scrum Master 13 Perfil/més 22.867,47 | R$ 297.277,11
ATQ-02 — Analista de
14| 30001 | Testes/Qualidade — 5 Perfil/més 16.981,70 | R$ 84.908,50
Pleno
ATQ-03 — Analista de
15| 30001 | Testes/Qualidade — 5 Perfil/més 22.574,26 | R$ 112.871,30
Sénior
Total Mensal Maximo da Contratagao R$ 4.959.600,07
Valor Global Maximo Estimado (24 meses) R$ 119.030.401,68
Observagoes:

1) Os quantitativos apresentados representam estimativas maximas de perfis
profissionais mobilizaveis simultaneamente por més, nao constituindo obrigacéo
de utilizacdo integral ou continua durante toda a vigéncia contratual.

2) A mobilizagao dos perfis ocorrera sob demanda, mediante emissao de Ordens de
Servico (OS), observados os critérios de execucao previstos neste Termo de
Referéncia.

3) O valor global maximo estimado da contratagado corresponde a projeg¢ao do limite
maximo mensal estimado ao longo da vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro)
meses, para fins de planejamento orgamentario e definicdo do limite maximo
contratual.

4) A unidade de medida perfil/més representa uma unidade mensal de capacidade
técnica correspondente as competéncias, qualificagbes, experiéncia e
produtividade esperadas para determinado perfil de referéncia, nao se
confundindo com pessoa fisica determinada, posto de trabalho ou dedicacio
exclusiva de mao de obra.

5) A unidade perfil/més constitui pardmetro econdbmico de capacidade técnica

mobilizavel e nao representa posto de trabalho, controle de jornada, dedicacao
exclusiva, disponibilidade continua de pessoa fisica ou remuneragao por

esforco/homem-hora. O pagamento ficara condicionado a mobilizagao formal
vinculada a Ordens de Servigo, a execugdo de atividades compativeis com o
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objeto, a apresentagao de evidéncias, ao atendimento dos critérios de aceite e a
aplicacdo dos Niveis Minimos de Servigo e glosas previstas neste Termo de
Referéncia

6) A proposta comercial devera ser formulada com observancia simultdnea dos
quantitativos estimados de perfis de referéncia, dos valores unitarios maximos por
perfil/més e do valor global maximo da contratagdo. Assim, ndo serdo aceitas
propostas que, embora apresentem valor global igual ou inferior ao limite maximo
estabelecido, contenham valor unitario superior ao respectivo valor maximo
definido para qualquer item ou perfil profissional de referéncia.

7) Todas e quaisquer despesas necessarias ao cumprimento do objeto desta
contratagédo, tais como mao de obra, tributos, encargos sociais, fiscais e
trabalhistas, fretes, seguros, transporte, alimentagéo, estadia e demais custos
operacionais, deverao estar incluidas nos precos propostos, sendo de exclusiva
responsabilidade da contratada, ndo cabendo qualquer tipo de reembolso por
parte da Administragao.

2.10.3. Critérios de qualificacao técnica para habilitacao

Atendidas as demais exigéncias editalicias, a qualificacdo técnica da licitante sera
comprovada mediante a apresentacao de:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em nome da licitante, que, individualmente ou em conjunto, comprovem a
execugcao satisfatéria de servicos continuados de desenvolvimento, manutencao,
evolucéo, integracao, implantacao, testes e sustentagao de sistemas de informagao, com
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta contratacéo.

b) Os atestados deverao evidenciar a execugao de servigos que contemplem, cumulativa
ou separadamente, as seguintes parcelas de maior relevancia técnica:

e concepgao, projeto, desenvolvimento, testes funcionais, implantacdo e
documentacao de sistemas de informacéo;

o utilizagdo de métodos ageis de desenvolvimento de software, aplicando uma ou
mais metodologias, tais como Scrum, Kanban, Feature Driven Development
(FDD), eXtreme Programming (XP), Test Driven Development (TDD) ou
equivalentes;

e adocao de praticas e artefatos de gestao agil, tais como Product Backlog, Release
Planning, Sprint Planning, Burndown, Burnup ou equivalentes;

e atuacdo em equipes multidisciplinares compostas por, no minimo, trés categorias
técnicas distintas, dentre desenvolvimento de software, analise de requisitos ou
negocios, arquitetura de software, banco ou administragdo de dados, testes ou
qualidade, gestao de projetos, lideranga técnica ou facilitagdo agil.

c) Para fins de comprovacao da capacidade técnico-operacional, os atestados deverao
demonstrar a execugao, por periodo continuo minimo de 12 (doze) meses, de servigos
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compativeis com o objeto desta contratacdo, em quantitativo correspondente a, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) da estimativa utilizada para o seu dimensionamento,
equivalente a 108 (cento e oito) perfis técnicos.

Estimativa considerada para o Quantitativo minimo exigido
dimensionamento
| 215 perfis técnicos H 108 perfis técnicos

d) O quantitativo minimo exigido corresponde a aproximadamente 50% (cinquenta por
cento) da estimativa utilizada para o dimensionamento da contratacdo, em observancia
ao art. 67 da Lein® 14.133/2021 e aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

e) A adogao do quantitativo de perfis técnicos como parametro de qualificacado técnico-
operacional justifica-se por constituir referéncia objetiva para afericdo da capacidade
operacional da licitante na execugdo de servicos compativeis com o porte, a
complexidade, o volume e as caracteristicas desta contratagao, evidenciando experiéncia
prévia na mobilizacdo, coordenagdo e gestdo de equipes técnicas compativeis com a
solucdo a ser contratada. Os perfis representam categorias técnico-funcionais utilizadas
para o dimensionamento da capacidade operacional exigida.

f) A comprovacgéao da capacidade técnica podera decorrer de um ou mais atestados, desde
que, em conjunto, demonstrem o atendimento aos requisitos e quantitativos minimos
estabelecidos neste item.

g) A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a compatibilidade dos
servigos executados com o objeto desta contratagdo, bem como solicitar esclarecimentos
ou documentagao complementar que julgar necessarios a confirmagao das informacdes
constantes dos atestados.

2.10.4. Critérios de Qualificagdo Econdmico-Financeira para a Habilitagao

As exigéncias de qualificagdo econémico-financeira serao regidas pelo Decreto Judiciario
n® 741, de 17 de setembro de 2025. Para avaliagdo da capacidade econémico-financeira
dos fornecedores, seréo exigidos os seguintes documentos:

a) balango patrimonial e demonstracao de resultado do exercicio, assinados pelo
representante legal e pelo contador responsavel, extraidos do livro diario, vedada
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios;

b) certiddao negativa de faléncia ou insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica ou do domicilio da pessoa fisica empresarial, com data
de emissao ou revalidacao nos 90 (noventa) dias anteriores a contratagéo, salvo
se houver prazo de validade expresso;

c) declaragdo de contratos vigentes firmados com a Administragéo Publica e com a
iniciativa privada, excluidas as parcelas ja executadas;

d) declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, atestando o
atendimento aos indices econémicos exigidos.
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Empresas constituidas no exercicio financeiro da licitacdo ou da contratacdo direta
deverao atender a todas as exigéncias de habilitagdo, podendo apresentar balango de
abertura em substituicdo aos demonstrativos contabeis, conforme art. 65, § 1°, da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

Caso a pessoa juridica tenha sido constituida ha menos de 2 (dois) anos, o balango
patrimonial, a demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragoes
contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio, conforme art. 69, § 6° da Lei Federal n°
14.133/2021.

O balanco patrimonial e as demonstragdes contabeis encerrados ha mais de trés meses
da data de apresentacdo da proposta poderao ser atualizadas por indices oficiais, desde
gue mantida a integridade dos documentos originais.

E vedada a substituicdo do balango patrimonial e das demonstracdes contabeis por
balancetes ou balangos provisorios.

Seréao exigidos os atendimentos aos seguintes indicadores:

I. em relagdo aos dois ultimos exercicios sociais:
a. Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), todos
com indices superiores a 1 (um);
b. Patriménio liquido nao inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagéo.

IIl.  em relagdo ao ultimo exercicio social: capital circulante liquido ou capital de giro
equivalente a, no minimo, 8,33% (oito inteiros e trinta e trés centésimos por cento)
do valor anual a ser contratado.

Ill.  declaracdo da empresa, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos,
atestando que a soma de um doze avos dos contratos firmados com a
Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da
apresentacdo da proposta, nédo ultrapassa o valor do patriménio liquido da
empresa.

IV.  Para fins da apuracao dos indicadores requeridos, considera-se:

a. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) +
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

b. Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante);

c. Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante + Passivo Circulante;

d. Capital Circulante Liquido (CCL) = Ativo Circulante — Passivo Circulante.

V. O atendimento aos requisitos de indicadores econémicos devera ser atestado por
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, conforme art. 69,
§ 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

2.10.5. Da subcontratacao

Nao sera admitida a subcontratacdo, total ou parcial, das parcelas essenciais do objeto
deste Termo de Referéncia.
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A vedacédo justifica-se em razdo da natureza dos servigos contratados, os quais
compreendem atividades especializadas de desenvolvimento, manutencéo, evolugao,
integracdo, testes e sustentagcdo de sistemas de informagado, executadas de forma
continua, integrada e sob demanda, exigindo gestdo unificada, padronizagao
metodoldgica, controle de qualidade, rastreabilidade das entregas, preservagao do
conhecimento técnico e responsabilizagao integral da contratada pela execugao
contratual.

Além disso, a capacidade técnico-operacional da licitante constitui requisito de habilitagéo
para a presente contratagao, razao pela qual a transferéncia da execugao das parcelas
técnicas essenciais para terceiros comprometeria a finalidade da qualificacdo técnica
exigida e dificultaria a afericdo da efetiva capacidade da contratada para executar o
objeto.

A vedacgao também decorre da necessidade de assegurar a observancia das politicas de
seguranga da informagao do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, considerando que
a execucgao dos servigos podera envolver acesso a sistemas institucionais, cédigos-fonte,
artefatos de desenvolvimento, bases de dados, ambientes computacionais e demais
ativos de informacéo classificados como criticos para o funcionamento da instituicao.

Nao se caracteriza como subcontratacdo a utilizacdo de ferramentas, plataformas,
bibliotecas, componentes de software, servicos especializados de apoio ou outros
recursos auxiliares necessarios a execugao contratual, regularmente licenciados ou
autorizados pelo CONTRATANTE, desde que tais recursos nao impliquem a transferéncia
da execucgao das parcelas técnicas essenciais do objeto nem afastem a responsabilidade
integral da contratada perante a Administracao.

2.10.6. Do consércio
N&ao sera admitida a participacao de licitantes sob a forma de consorcio.

A vedacdo justifica-se pela natureza do objeto, que consiste na prestacdo de servigos
continuados de desenvolvimento, manutengdo, evolucdo, integracdo, testes e
sustentacao de sistemas de informacao, executados sob demanda, mediante Ordens de
Servico, exigindo atuacao integrada, governanca unificada, padronizagao metodoldgica,
gestao centralizada, rastreabilidade das entregas, preservacao do conhecimento técnico
e responsabilizagado unica pela execugao contratual.

A execugao dos servigos pressupde gestao continua do backlog, observancia dos Niveis
Minimos de Servico (NMS), coordenacdo permanente das atividades, controle de
qualidade, acompanhamento da produtividade, tratamento de incidentes e atendimento
aos processos de fiscalizacao e aceite, caracteristicas que recomendam a existéncia de
um unico responsavel pela condugao técnica, gerencial e contratual da execugao.

Além disso, a pesquisa de mercado realizada durante a fase de planejamento da
contratagdo demonstrou a existéncia de fornecedores com capacidade técnica e
operacional para executar integralmente o objeto de forma individual, ndo se verificando
a necessidade de admissao de consorcios para ampliar a competitividade ou viabilizar a
execucgao contratual.
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A proépria exigéncia de qualificagdo técnico-operacional estabelecida neste Termo de
Referéncia evidencia que o mercado dispde de empresas aptas a executar servigos de
porte compativel com o objeto da contratacdo, razdo pela qual a participagcédo em
consorcio ndo se mostra necessaria para assegurar a ampla competicao.

Dessa forma, a vedacdo a participagdo de consorcios revela-se medida proporcional e
adequada as caracteristicas do objeto, preservando a eficiéncia da gestado contratual, a
efetividade da fiscalizagao, a rastreabilidade das entregas e a responsabilizacdo pela
execucgao dos servigos, sem prejuizo da competitividade do certame.

2.10.7. Declaragao de Vistoria

Nao se aplica.

2.10.8. Prova de Conceito (POC)

Nao se aplica.

2.11. Vigéncia do Contrato

A vigéncia inicial do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogada sucessivamente, na forma do art. 107 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, desde que demonstradas a vantajosidade para a
Administracao, a regularidade da execugéo contratual e a persisténcia da necessidade
administrativa.

A definicao da vigéncia inicial em 24 (vinte e quatro) meses decorre da natureza
continuada e essencial dos servigos contratados, os quais demandam periodo suficiente
para mobilizacdo da equipe, absor¢do do conhecimento institucional, estabilizagdo da
execucao e consolidacdo dos processos de trabalho, sem, contudo, comprometer a
flexibilidade necessaria para reavaliagao da solugao diante da evolugao tecnoldgica e das
necessidades do Tribunal.

A contratagao envolve a prestacao de servigos sobre amplo portfélio de sistemas judiciais
e administrativos, composto por solugbes criticas, sistemas legados, integracdes
complexas e diferentes tecnologias, circunstancias que tornam a fase inicial de transigcéo
especialmente relevante. Nesse periodo s&o realizados, entre outros procedimentos, a
integracdo das equipes, a concessdo e validacdo de acessos, o conhecimento dos
ambientes computacionais, a assimilagéo dos padrdes técnicos e das regras de negocio,
bem como a estabilizacdo dos fluxos operacionais.

Embora os estudos iniciais tenham considerado a possibilidade de fixagdo de vigéncia
inicial de até 60 (sessenta) meses, em razao da continuidade dos servigos e da redugao
dos custos decorrentes de sucessivas transi¢des contratuais, o aprofundamento da
analise demonstrou que a fixacado de prazo inicial de 24 (vinte e quatro) meses representa
solugdo mais equilibrada, pois preserva os ganhos operacionais decorrentes da
continuidade da execugao e, ao mesmo tempo, permite que a Administracao reavalie, em
prazo mais adequado, a evolugdo tecnoldgica, o desempenho da contratagcido, a
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adequacdo do modelo adotado e as condicbes de mercado antes da eventual
prorrogacgao.

A eventual prorrogagao do contrato ficara condicionada a demonstracao da vantajosidade
para a Administragcdo, considerando, entre outros aspectos, a qualidade dos servigos
prestados, o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS), a adequagao do
dimensionamento contratado, a persisténcia da necessidade administrativa, as condicbes
de mercado e a evolugdo tecnoldgica das solugdes empregadas.

A execucdo contratual continuarda sendo realizada mediante Ordens de Servico,
observadas as demandas efetivamente formalizadas pela Administracdo, ndo implicando
a vigéncia contratual mobilizagcdo permanente da capacidade maxima estimada, nem
impedindo a atualizacdo de tecnologias, arquiteturas, metodologias, ferramentas e
padrdes técnicos durante toda a execugao contratual.

2.12. Reajuste contratual

O reajuste do contrato sera realizado mediante aplicacdo do indice de Custos de
Tecnologia da Informagcdo — ICTI, divulgado pela Fundagado Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, observadas as condi¢gdes estabelecidas na minuta
contratual.

A data-base para fins de reajustamento corresponde a data do orgamento estimado da
contratacao, fixada em 08/06/2026.

O reajuste sera concedido apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados da
data-base acima indicada, nos termos do art. 25, § 7°, da Lei n® 14.133/2021 e do art. 47,
inciso VII, do Decreto Judiciario n® 970/2025.

2.13. Obrigagoes da Contratada

S&o obrigagbes da Contratada, além das previstas na Lei n°® 14.133/2021 e na minuta de
contrato:

I.  Executar os servicos de desenvolvimento, garantia de qualidade (QA),
manutencgao corretiva, adaptativa e evolutiva e sustentagcéo de software conforme
as Ordens de Servigo emitidas pelo TJBA, observando prazos, prioridades,
critérios objetivos de aceite e requisitos minimos de qualidade aplicaveis a toda
entrega.

II.  Manter gestdo unificada da execucéo e responsabilizar-se integralmente pelas
entregas, qualidade, conformidade técnica e evidéncias necessarias ao aceite.

Ill.  Assegurar que a execugao dos servicos ocorra sob sua exclusiva gestdo e
responsabilidade, vedada a subordinacao direta dos profissionais ao TJBA,
devendo as interagbes ocorrer por meio dos mecanismos formais de gestao
contratual.

V. Mobilizar e manter, durante toda a execugado contratual, capacidade técnica
compativel com as Ordens de Servico emitidas, mediante a utilizacdo de
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profissionais que atendam aos requisitos minimos de qualificacdo estabelecidos
neste Termo de Referéncia, promovendo sua substituigdo sempre que necessaria
para assegurar a continuidade da execugao dos servigos, a qualidade das
entregas, o cumprimento dos prazos, dos Niveis Minimos de Servico (NMS) e das
demais obrigac¢des contratuais, sem énus adicional para o TJBA.

Manter preposto e canais formais de comunicagdo para interlocucdo com a
fiscalizacdo do TJBA, garantindo resposta dentro dos prazos pactuados e registro
das deliberagdes relevantes.

Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais decorrentes da execucdo contratual, ndo se estabelecendo
qualquer vinculo empregaticio entre o TJBA e os profissionais alocados, vedada
a subordinacao direta a Administragao.

Observar padrdes e diretrizes técnicas definidos pelo TJBA, incluindo padroes de
codificagao, arquitetura, versionamento, revisdo, documentagao e procedimentos
de implantagao, quando aplicavel ao contexto da ordem de servico.

Adotar boas praticas de engenharia de software, incluindo, quando aplicavel,
integracao continua, entrega continua, automacao de testes, revisao de codigo,
analise de vulnerabilidades e praticas de desenvolvimento seguro.

Garantir a qualidade técnica das entregas, responsabilizando-se pela correcao de
defeitos, falhas ou inconformidades identificadas no periodo de garantia definido,
sem 6nus adicional para o TJBA.

Entregar, para cada ordem de servigo, as evidéncias minimas pactuadas,
incluindo, quando aplicavel, cédigo-fonte, documentagdo minima, registros de
testes, evidéncias de validagao, procedimentos de implantagdo e registro de
entrega, observados os critérios de aceite definidos no TR e na respectiva ordem
de servico.

Registrar e manter atualizadas, em ferramenta institucional definida pelo TJBA, as
informacdes minimas de execucao relativas as ordens de servico, incluindo status,
evidéncias, impedimentos, versdes e historico de alteragdes.

Assegurar a rastreabilidade entre demanda, ordem de servico, execugido e
entrega, mantendo organizacdo e integridade dos registros necessarios a
fiscalizagao e a auditoria.

Cumprir requisitos de seguranga da informagao e protecado de dados aplicaveis,
incluindo controle de acesso, confidencialidade, segregagao de credenciais, uso
de canais autorizados e observancia de politicas internas do TJBA.

Assegurar que o tratamento de dados pessoais eventualmente realizado no
ambito da execug&o contratual observe integralmente a Lei n°® 13.709/2018
(LGPD), adotando medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
contra acessos néo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas.
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Produzir relatérios gerenciais e técnicos peridédicos, na forma e periodicidade
definidas pelo TJBA, contendo, no minimo, ordens de servico executadas,
entregas realizadas, indicadores acordados, riscos, impedimentos e plano de
acao.

Comunicar tempestivamente ao TJBA quaisquer riscos, impedimentos ou
situagdes que possam comprometer prazos, qualidade ou continuidade, propondo
acdes corretivas e preventivas.

Promover transferéncia de conhecimento e manter documentagcdo minima
atualizada das solugbes mantidas ou evoluidas no ambito do contrato, de forma a
reduzir dependéncia de pessoas e facilitar sustentagao futura.

Apoiar, quando do encerramento contratual ou em eventual transicido de
fornecedor, a transferéncia ordenada do conhecimento, artefatos, cdédigos,
documentacdes e demais elementos necessarios a continuidade dos servigos,
conforme orientagdes do TJBA.

Garantir a cessao ao TJBA, de forma definitiva, irretratavel e sem 6nus adicional,
dos direitos patrimoniais sobre todos os produtos e artefatos desenvolvidos no
ambito do contrato, incluindo cédigo-fonte, documentacao e demais entregaveis.

Assegurar que todas as ferramentas, bibliotecas, frameworks e componentes
utilizados na execugéo estejam devidamente licenciados, isentando o TJBA de
quaisquer responsabilidades decorrentes de uso irregular.

Garantir que toda entrega de desenvolvimento ou manutencao seja apresentada
com as evidéncias minimas de teste e validagao exigidas, independentemente da
mobilizagao de perfil especifico de Analista de Testes/Qualidade.

Manter atualizada, perante a fiscalizagdo do contrato, a relagao dos profissionais
autorizados a atuar na execugao dos servigos, comunicando, sempre que possivel
previamente ou, quando isso nao for viavel, imediatamente apds sua ocorréncia,
toda inclusao, substituicdo ou desligamento, de modo a possibilitar a concessao,
alteragdo ou revogagao dos respectivos acessos aos ambientes, sistemas,
repositorios e demais recursos tecnoldgicos disponibilizados pelo TJBA, n&o
implicando tal procedimento controle de jornada, pessoalidade, dedicagao
exclusiva ou qualquer ingeréncia do TJBA na gestdo dos recursos humanos da
CONTRATADA.

Obrigacoes do Contratante

Sao obrigagdes da Contratante, além das previstas na Lei n°® 14.133/2021 e na minuta de
contrato:

Designar formalmente o gestor e os fiscais do contrato, bem como definir os
responsaveis pela priorizacdo, validacdo e aceite das ordens de servico,
mantendo atualizados os registros de designacao.
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Realizar a gestdo e priorizagdo das demandas institucionais, organizando
backlog, definindo sequenciamento das ordens de servigo e assegurando clareza
quanto as prioridades estratégicas.

Emitir as ordens de servigo e registrar as demandas em ferramenta institucional
definida pelo TJBA, contendo, no minimo, descricdo do escopo, prioridades,
prazos, critérios objetivos de aceite e evidéncias exigidas, bem como eventuais
dependéncias internas.

Definir, manter e disponibilizar a Contratada os padrdes, diretrizes, modelos e
artefatos necessarios a execugdo dos servigos, incluindo critérios de aceite,
padrdes técnicos, arquiteturais e de documentacgao, quando aplicavel.

Disponibilizar a Contratada as informacdes, acessos, ambientes e artefatos
necessarios a execugao das ordens de servigo, observadas as politicas internas
de seguranca da informacao e os perfis de autorizacgao.

Garantir a interlocucdo com as areas demandantes e técnicas correlatas para
esclarecimento de duvidas, definicdo de prioridades, validagao funcional e apoio
as atividades que dependam de decisao institucional.

Comunicar tempestivamente alteragdes de prioridade, restricbes de acesso,
mudangas de ambiente ou quaisquer condigdes internas que impactem o
cumprimento dos prazos e a execugao das ordens de servigo.

Realizar o acompanhamento da execucéao e providenciar validagao e aceite das
entregas no prazo acordado, observados os prazos definidos no contrato e nos
niveis de servigo, registrando formalmente o aceite, as recusas e as respectivas
justificativas, quando aplicavel.

Manter e assegurar a disponibilidade das ferramentas institucionais definidas
como fonte oficial de registro e evidéncia, incluindo sistema de gestao de
demandas, repositérios e demais instrumentos necessarios ao controle, a
integridade, a rastreabilidade e a disponibilidade das informagdes.

Prover as condicbes administrativas necessarias a execucao contratual, incluindo
a tramitacao de documentos, a autorizacdo de pagamentos e as providéncias de
fiscalizagdo administrativa.

Efetuar os pagamentos devidos nos prazos e condigbes estabelecidos no
contrato, apds verificagdo de conformidade e aceite das entregas, observadas as
regras de medicao e faturamento.

Zelar pela guarda e pelo correto uso de informagcbes e ativos institucionais
compartilhados com a Contratada, assegurando que eventuais limitagdes de sigilo
Oou acesso sejam comunicadas e aplicadas adequadamente, observadas as
normas internas de seguranga da informacéo e classificagao da informacao.

Promover, quando necessario, a transicdo ordenada entre contratos ou
fornecedores, assegurando a continuidade dos servigos, a disponibilizacao de
informacdes e a integracao entre as partes envolvidas.
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2.15. Impacto Ambiental da Contratacao

A contratacdo possui impacto ambiental predominantemente indireto, uma vez que se
trata de prestacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de
software, com execugdo essencialmente digital, sem previsdo de aquisig¢ao relevante de
bens fisicos ou geragéo significativa de residuos. Ainda assim, sdo considerados os
impactos no ambiente interno do TJBA e no ambiente externo, bem como medidas para
mitigagao e uso racional de recursos.

2.15.1. Impacto no ambiente interno do TJBA
a) Uso de recursos de infraestrutura de TIC

A execucdo do objeto podera demandar a utilizagdo de ambientes
computacionais, redes e sistemas de armazenamento e processamento
disponibilizados pelo TJBA ou por ele autorizados, especialmente para fins de
integracao, testes, homologagao e operacao assistida.

O impacto ambiental associado esta relacionado, principalmente, ao consumo de
energia elétrica e a utilizagdo de capacidade computacional, sendo mitigado
mediante:

o utilizagdo de ambientes institucionais ja existentes, evitando provisionamento
desnecessario de novos recursos;

e adogao de boas praticas de desenvolvimento de software, com foco em
eficiéncia, qualidade do cédigo e redugéo de retrabalho;

e planejamento adequado das demandas, com priorizagdo e controle do uso de
recursos computacionais.

Adicionalmente, os equipamentos e demais recursos tecnoldgicos necessarios a
execucao das atividades pelos profissionais da contratada, incluindo estagdes de
trabalho, dispositivos e infraestrutura de apoio, deverao ser integralmente providos
pela propria contratada, ndo havendo, como regra, consumo direto de recursos
computacionais de uso individual do TJBA para esse fim.

Tal diretriz contribui para a redu¢do do impacto ambiental sobre a infraestrutura
interna do Tribunal, bem como para a adequada segregacao de responsabilidades
quanto a provisdo e gestdo de recursos tecnoldgicos, reforcando o modelo de
execugao orientado a resultados.

b) Redugéao de retrabalho e melhor eficiéncia operacional

A contratacao contribui para melhoria da qualidade, padronizacao e previsibilidade
das entregas, com reducgao de retrabalho e reincidéncia de falhas, o que tende a
reduzir o consumo indireto de recursos tecnologicos associados a correcdes
repetitivas, reprocessamentos e intervencdes emergenciais.
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Adicionalmente, a adogao de praticas estruturadas de desenvolvimento, testes e
validacao contribui para maior eficiéncia no uso da infraestrutura tecnoldgica e
reducéo de desperdicios operacionais.

Rotinas de trabalho com menor deslocamento

A execugao dos servigos sera realizada, como regra, de forma remota, podendo
haver necessidade pontual de atuacdo presencial, quando justificada por
demanda especifica, criticidade da atividade ou necessidade técnica devidamente
caracterizada.

Ressalva-se que o preposto da CONTRATADA podera atuar presencialmente nas
dependéncias do TJBA de forma periédica ou quando demandado, como parte da
dindmica de gestao contratual, com vistas a viabilizar o adequado alinhamento
entre as partes, o acompanhamento da execucgéo, o tratamento de impedimentos
e a articulagdo operacional das demandas, especialmente em razdo da
predominancia da execug¢ao remota dos servicos.

Nesse contexto, a predominéncia do modelo remoto reduz a necessidade de
deslocamentos frequentes as dependéncias do TJBA, com reflexos positivos
indiretos sobre consumo de combustiveis, emissbes associadas e logistica
interna.

O preposto devera estar disponivel para atuagao presencial nas dependéncias do
TJBA quando necessario a gestao contratual, sem que isso caracterize dedicagao
exclusiva de mao de obra ou permanéncia diaria obrigatéria, salvo se
expressamente justificado pela Administragdo em razdo da criticidade da
execucao.

Impacto no ambiente externo
Emissdes associadas a deslocamentos e logistica

O impacto externo decorrente de deslocamento de pessoas é reduzido, em razao
do carater predominantemente digital da prestacdo dos servigos e da execucgao
majoritariamente remota.

Eventuais atividades presenciais ocorrerdo de forma excepcional, limitando-se
aos casos em que houver necessidade técnica, operacional ou institucional, o que
contribui para a minimizacao das emissdes associadas a transporte e logistica.

Consumo indireto de energia e servigos de data center

A execugado de servicos de desenvolvimento, manutengcdo e sustentacdo de
software esta associada ao consumo indireto de energia elétrica em ambientes
computacionais, incluindo data centers e demais infraestruturas de
processamento, armazenamento e rede, utilizados pelo TJBA ou por ele
autorizados.

Tal consumo decorre da utilizagdo de recursos tecnoldgicos necessarios a
execucgao das atividades, sendo inerente a natureza do objeto contratado.
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Esse impacto é mitigado mediante:

e adocao de boas praticas de engenharia de software, com foco em eficiéncia
computacional, qualidade do cédigo e otimizagdo do uso de recursos;

e reducgao de retrabalho, falhas e incidentes que impliquem reprocessamento
ou uso adicional de infraestrutura;

e planejamento e priorizagdo das demandas, evitando utilizagdo desnecessaria
ou ineficiente dos ambientes tecnoldgicos;

o utilizacido preferencial de ambientes ja existentes, evitando provisionamento
adicional de infraestrutura quando ndo necessario.

Residuos materiais

Nao ha previsao de geragao relevante de residuos sélidos, uma vez que o objeto
nao envolve, como regra, o fornecimento de equipamentos ou materiais.

Eventuais necessidades pontuais de materiais de apoio administrativo possuem
carater acessorio e residual, sendo absorvidas pelas rotinas operacionais
ordinarias do TJBA, sem impacto ambiental significativo.

Medidas de mitigagao e boas praticas

Priorizar, como regra, a execugao remota dos servi¢cos, admitindo-se atuacgéo
presencial apenas quando necesséria, de modo a reduzir deslocamentos e seus
impactos associados.

Utilizar preferencialmente meios digitais para comunicagdo, acompanhamento e
aceite das ordens de servigo, minimizando impressdes e consumo de papel.

Adotar padrbes e praticas que reduzam retrabalho, promovam estabilidade e
eficiéncia no uso de recursos computacionais.

Quando aplicavel, estimular o uso racional de ambientes e recursos de
infraestrutura, evitando execugdes redundantes e mantendo rastreabilidade das
entregas.

Conformidade Técnica e Legal

A presente contratagdo observara integralmente as exigéncias legais, normativas e
técnicas aplicaveis a Administragdo Publica, em especial as contratagdes de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (TIC).

2.16.1.

Conformidade Documental e Linguistica

Nos termos das diretrizes exaradas no Processo Administrativo n® TJ-ADM-2025/27811,
toda a documentagdo técnica e de habilitacdo devera ser apresentada em lingua
portuguesa, sendo vedada a aceitacdo de documentos exclusivamente em lingua
estrangeira.
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Documentos originalmente emitidos em outro idioma serdo aceitos somente se
acompanhados de traducao publica juramentada, nos termos da legislagao aplicavel.

Essa exigéncia decorre da analise conclusiva daquele processo, que identificou como
inconformidade grave a aceitacdo de documentacéo técnica estrangeira sem tradugao
oficial, comprometendo a verificagdo de aderéncia e autenticidade.

2.16.2. Conformidade Legal

A execugao contratual observara as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos) e das seguintes normas:

Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
garantindo o tratamento de dados pessoais conforme os principios da finalidade,
necessidade, seguranga, confidencialidade e minimizagao;

Decreto Judiciario n° 607/2023 - TJBA, que estabelece critérios de
sustentabilidade ambiental, devendo a contratada adotar praticas de eficiéncia
energética, redugao de residuos e uso racional de recursos;

Decreto Judiciario n® 970/2025 — TJBA, que estabelece diretrizes do Poder
judiciario da Bahia para a Lei de Licitagdes e Contratos;

Resolugdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) aplicaveis ao objeto,
notadamente as Resolugdes:

Resolugdo CNJ n° 370/2021 — ENTIC-JUD;

Resolucdo CNJ n° 335/2020 — PDPJ-Br;

Resolugdo CNJ n°® 185/2013 — PJe, se pertinente;

Resolucdo CNJ n° 468/2022 — Guia de Contratacbes de STIC.

O O O O

Manual de Licitacbes e Contratos do Tribunal de Justica do Estado da Bahia
(TJBA);

Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, no que couber.

2.16.3. Conformidade Técnica

A solucado contratada devera observar integralmente os seguintes requisitos técnicos:

a) Aderéncia as normas técnicas da ABNT aplicaveis, especialmente quanto a

processos de engenharia de software, acessibilidade digital e documentacao
técnica;

b) Adocdo de modelos de referéncia reconhecidos, tais como CMMI, MPS-BR ou

metodologias ageis amplamente aceitas (Scrum, Kanban, XP, FDD, TDD);
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c) Conformidade com as politicas institucionais de TIC e de Seguranca da
Informacgéo do TJBA', incluindo a Politica de Seguranga da Informacgéao vigente no
Tribunal, bem como normas, procedimentos e orientagbes complementares
aplicaveis a controle de acessos, confidencialidade, integridade, disponibilidade,
rastreabilidade e protecio das informacoes;

d) Atendimento as normas de acessibilidade e usabilidade digital, em conformidade
com o W3C/WAI e a legislagao brasileira de inclusdo e acessibilidade.

e) Atendimento as normas de Padrbes Técnicos Recomendados (ABNT /1ISO / IEC),
tais como:

ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 — Engenharia de sistemas e software
— Processos de ciclo de vida de software;

ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 — Engenharia de software — Requisitos e
avaliagdo da qualidade de produto (SQuaRE);

ABNT NBR ISO 22301:2013 — Sistema de gestdo de continuidade de
negocios;

ABNT NBR ISO 22313:2015 — Diretrizes para a gestdo de continuidade de
negocios;

ABNT NBR ISO 27031:2015 — Diretrizes para prontidao e continuidade de
TIC;

ABNT NBR ISO 23081-1:2019 — Metadados para documentos de arquivo;
ABNT NBR 11515:2007 — Seguranca fisica no armazenamento de dados;

ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 — Diretrizes para coleta e preservagao de
evidéncia digital;

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 — Cdédigo de pratica para controles de
seguranca da informacao;

ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 — Governancga de seguranga da informacao;

ABNT NBR 16167:2013 — Diretrizes para classificacao, rotulacao e tratamento
da informacgéo.

! Referéncia: Decreto Judicidrio n2 474/2019
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3. MODELO DE EXECUGAO E DE GESTAO DO CONTRATO

3.1.

Principais Papéis

Os seguintes papéis devem ser desempenhados durante a execugao contratual:

Preposto: representante legal da empresa contratada, responsavel pelo
acompanhamento da prestagao dos servicos, conforme estabelecido no Modelo
de Termo de Nomeagao do Preposto constante do Anexo IX deste Termo de
Referéncia.

Gestor do Contrato: servidor do érgao responsavel pela gestdo da execugéo
contratual.

Fiscal Técnico do Contrato: servidor do 6rgdo lotado na area de TIC,
responsavel pela fiscalizacao técnica do objeto contratado.

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor do 6rgdo lotado na Area
Administrativa, responsavel pela fiscalizagdo legal/normativa da execugao
contratual.

Fiscal Demandante do Contrato: servidor do 6rgéo lotado na area Demandante
da solugao, responsavel pela fiscalizagdo dos aspectos funcionais do objeto
contratado.

As atribuicbes do Gestor e Fiscais de contrato estdo previstas nos seguintes
instrumentos:

Arts. 8° e 117 da Lei Federal 14.133/2021;

Resolucdo CNJ n°® 468/2022 e Guia de Contratacédo de TIC do Poder Judiciario,
estabelecido na referida resolugao;

Decreto 970 de 29/10/2025 do Tribunal de Justica do Estado da Bahia (Diretrizes
do Poder Judiciario da Bahia para a Lei de Licitagdes e Contratos);

Manual de Contratagdes do TJBA.

3.2. Dinamica da Execucgao
‘ ID H Evento H Quando H Prazo em dias até H Quem
1 éziltr;::gra e publicagao do Inicio Nao se aplica Ambos
2 ||Reunido de Alinhamento || Apos ID 1 |2 dias uteis | Ambos
3 ||Indicagdo  formal ~ do | Apscp o 1 dia atil Contratada
preposto e canais oficiais
4 Efczgsnggi%ntfgto gestor e Apods ou a época do ID 1 Nao se aplica Contratante
Concessao de acessos e
5 || credenciais necessarios || Apos ID 2 10 dias uteis Contratante
(quando aplicavel)
Publicagéo/validagdo  dos
6 | padroes e ferramentas ||Apds ID 2 10 dias uteis Contratante
oficiais (gestao de
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‘ ID H Evento H Quando H Prazo em dias até H Quem
demandas, repositoério,
comunicagao e evidéncias)
Até 15 dias Uteis,
podendo ser ajustado
7 Absorc¢ao inicial e transi¢cao Ap6s IDs 3 a 6 pela CONTRATANTE Ambos
assistida P conforme criticidade e
disponibilidade das
informacgdes
Apods a conclusao dos IDs
3 a 7, admitindo-se inicio
parcial da execugado, de
8 Inicio . da execugao form_a c_ontr9|ada, 15 dias Gteis Ambos
operacional mediante autorizagdo da
CONTRATANTE, quando
houver condicoes
minimas para execugao.
9 Emlssag da primeira Ordem Apés ID 8 Conforme demanda Contratante
de Servico (OS)
Até 2 dias Uuteis para
demandas de baixa
Planejamento/Detalhamento complexidade, podendo
da OS (entendimento do . o ser ampliado mediante
10 escopo, perfis, evidéncias e Apos emissao de cada OS justificativa e anuéncia da Ambos
critérios de aceite) Contratante, em razdo da
complexidade da ordem
de servico.
11 || Execucéo e entrega da OS || Apos detalhamento da OS S:rg%rme prazo definido Contratada
. o — 5 dias uteis, salvo prazo
e e o
12 ©9 hriestag Apos entrega da OS previsto na OS em razéo || Contratante
aceite, rejeicéo ou ;
. : da complexidade da
necessidade de ajustes
entrega
Reunido de
Acompanhamento (status, Semanal (ou
13 riscos, impedimentos e Recorrente periodicidade definida) Ambos
priorizagéo)
Apresentacdo do Relatdrio
Mensal de Execucdo e da Até o 3° dia util do més
14 medigéo dos Servigos Mensal subsequente Contratada
prestados
Validagdo da medicao e
autorizacdo de faturamento, . 0 i N
15 || apods verificagdo da || Mensal gjis% 5uer(11t|2 util do mes Contratante
conformidade técnica e q
administrativa
16 Ermssao da Nota || Apés autorizagdo de 2 dias dteis Contratada
Fiscal/Fatura faturamento
N1 || Recebimento Provisério Aposlg apresentagdo do 5 dias uteis Fl,sca.l
Relatério Mensal de Técnico, com
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1D | Evento

H Quando H Prazo em dias até H Quem

Execugéo e da apoio do
comprovagao da Fiscal
prestacao dos servigos no Administrativo
periodo de medigao, para quando

fins de verificagdo cabivel
preliminar da
conformidade técnica

N2

Recebimento Definitivo documental, constituindo || 10 dias Uteis

Apdés o  recebimento
provisério e a verificagdo
integral da conformidade

técnica, administrativa e Gestor do

. o Contrato
condic&o para autorizagao

de pagamento, nos
termos da Lei n°
14.133/2021

3.3.

Instrumentos Formais de Solicitacao

a) Constituem instrumentos formais de solicitagcdo os chamados técnicos e/ou as
Ordens de Servigo (OS) emitidas pelo CONTRATANTE em meio eletrénico
institucional, assegurando registro formal, rastreabilidade e controle de histérico
das demandas.

b) As Ordens de Servigo (OS) poderao ser emitidas para disciplinar a execugéo de
demandas de um periodo determinado, inclusive sob a forma de OS mensal de
demandas, projetos ou sustentacdo, hipotese em que funcionardo como
instrumento formal de organizacdo, acompanhamento e consolidagao das tarefas
vinculadas a respectiva frente de atuagao.

Para fins desta contratacado, a Ordem de Servico mensal podera funcionar
como instrumento formal de consolidagdo, organizacdo e
acompanhamento das frentes de trabalho, podendo abranger diversas
demandas, tarefas, entregas, chamados ou atividades vinculadas ao
respectivo periodo de execucéo.

As tarefas, demandas ou entregas especificas vinculadas a OS mensal
deverdo ser registradas em ferramenta institucional definida pela
CONTRATANTE, com identificagdo minima do escopo, responsavel pelo
acompanhamento, prioridade, prazo aplicavel, status, evidéncias e vinculo
com o item correspondente do Catalogo Inicial de Servigos/Produtos,
quando aplicavel.

A CONTRATADA podera organizar internamente a execucgao das tarefas
em sprints, ciclos, iteragdes ou instrumentos equivalentes de gestao agil,
desde que mantida a rastreabilidade entre a OS mensal, as
demandas/tarefas registradas, as entregas realizadas, as evidéncias
apresentadas e o aceite pela CONTRATANTE.
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iv. A organizagdo das tarefas em sprints, ciclos ou iteracbes constitui
mecanismo interno de planejamento e gestdo da execugao pela
CONTRATADA, néo substituindo a Ordem de Servigo, ndo alterando os
prazos contratualmente definidos, nao modificando os critérios de aceite e
nao constituindo, por si s6, unidade auténoma de medigao, faturamento ou
glosa.

c) A OS mensal sera o instrumento ordinario de consolidagcdo das demandas do
periodo, sem prejuizo da emissdo de OS especifica para demandas criticas,
emergenciais, estratégicas ou que exijam acompanhamento, prazo, aceite ou
medicao proprios.

d) Sempre que aplicavel, a Ordem de Servigo devera indicar o item correspondente
do Catalogo Inicial de Servigos/Produtos constante do Anexo VI, sem prejuizo de
detalhamento complementar pela CONTRATANTE em razdo da natureza,
complexidade, criticidade ou especificidade da demanda.

e) Cada OS devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
e descrigao detalhada do escopo e objetivo da demanda;
e perfis técnicos requeridos e respectivos niveis de senioridade;
e periodo especifico de alocagao;
e descrigcdo do escopo e entregaveis;
o estimativa de esforco (em més de servigo por perfil);
e prazos de execugao e marcos de acompanhamento;
e critérios objetivos de aceite;
e Niveis Minimos de Servico (NMS) aplicaveis; e
e evidéncias minimas de entrega.

f) As demandas, tarefas ou entregas especificas vinculadas a OS poderédo ser
registradas posteriormente a sua emissdo, durante o respectivo periodo de
vigéncia operacional, pelos Product Owners (POs)? e demais responsaveis
autorizados, desde que observados os canais formais definidos pelo
CONTRATANTE, a rastreabilidade das incluses e a vinculagdo expressa a OS
correspondente.

g) As alocacbes de perfis profissionais previstas para cada OS poderdao ser
ajustadas ao longo do periodo, conforme a necessidade da execugao e a
evolugao das demandas vinculadas, mantido o registro formal das alteracées,

2 Representante da area de negdcio responsavel por definir, priorizar e validar as demandas de desenvolvimento,
assegurando o alinhamento das entregas as necessidades institucionais.
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suas justificativas e respectivos efeitos sobre a execug¢do, a medicdo e o
acompanhamento contratual.

Encerrado o periodo de referéncia ou atingida a data de fechamento da OS, nao
sera permitida a inclusao ou exclusao de demandas, tarefas ou entregas,
ressalvadas corregdes formais devidamente justificadas e registradas pelo
CONTRATANTE.

O fluxo de solicitagbes observara as seguintes modalidades operacionais:

¢ Chamados técnicos: para incidentes e demandas de sustentacao corretiva,
adaptativa ou suporte especializado, inclusive de carater emergencial;

o Ordens de Servigo (OS): para demandas de desenvolvimento, manutengao
evolutiva, integragdes ou implementag¢des planejadas.

As solicitacdes deverdo ser formalizadas por meio das ferramentas e canais
institucionais disponibilizados pelo Tribunal, tais como:

e sistema eletronico de registro de chamados ou ferramenta de gestao de
demandas adotada pela SETIM/TJBA,;

e correio eletronico institucional;

¢ outros meios digitais formalmente aceitos pelo CONTRATANTE, desde que
assegurem controle de acesso individualizado (usuario e senha) e
mantenham rastreabilidade da tramitacao.

Em situagbes emergenciais de alta criticidade, podera ser utilizado contato
telefébnico ou outro meio de comunicagédo imediata para registro preliminar do
incidente, devendo o respectivo chamado ou OS ser formalizado no sistema em
até 24 (vinte e quatro) horas, com o devido numero de protocolo.

Condicoes de execugao do Servigo

A execugao dos servigos ocorrera sob demanda do Contratante, formalizada por Ordens
de Servigo, observadas as condi¢coes deste Termo de Referéncia, do contrato e dos
anexos técnicos.

a)

Metodologia de execugao preferencial: A execugéo dos servigos devera adotar,
preferencialmente, praticas e instrumentos compativeis com metodologias ageis,
especialmente para organizacdo do backlog, priorizagdo, detalhamento
incremental das demandas, acompanhamento da execucgdo, registro de
impedimentos, validagdo continua e melhoria incremental das entregas, sem
prejuizo da utilizagdo de abordagens complementares ou hibridas quando a
natureza da demanda assim exigir.

Regime de execucao e local de prestagao: A prestacdo dos servigos ocorrera
prioritariamente em regime remoto, utilizando os ambientes, ferramentas e canais
institucionais autorizados pelo TIBA. Quando houver necessidade devidamente
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justificada, o TJBA podera solicitar atividades presenciais, nas condigdes e locais
por ele definidos, observadas as regras de acesso e seguranca aplicaveis.

c) Disponibilizagao de perfis e organizagao do trabalho: A Contratada devera
disponibilizar os perfis profissionais previstos, mobilizando-os conforme a
necessidade de cada Ordem de Servigo, sem caracterizar contratacado por postos
fixos de trabalho ou alocagao continua de equipe residente. A organizagao interna,
distribuicdo de tarefas e coordenacgao técnica dos profissionais mobilizados sao
de responsabilidade da Contratada, respeitadas as prioridades e diretrizes
estabelecidas pelo Contratante.

d) Ferramentas, ambientes e evidéncias: A execucdo devera ser registrada e
acompanhada em ferramenta institucional definida pelo TJBA, que sera
considerada fonte oficial de rastreabilidade e evidéncias. As entregas deverao ser
disponibilizadas em repositério e demais ambientes autorizados pelo TJBA,
observados os padrdes técnicos e de seguranga definidos.

e) Padroes técnicos e conformidade: A Contratada devera observar padrbes e
diretrizes técnicas do TJBA aplicaveis as demandas, incluindo, quando pertinente,
padrées de arquitetura, codificacdo, versionamento, documentacdo minima,
revisao e testes, bem como requisitos de seguranca da informagéao e protecéo de
dados.

f) Comunicagdo e gestao de impedimentos: A Contratada devera manter canais
formais de comunicacdo com a fiscalizagdto do TJBA e comunicar
tempestivamente riscos, impedimentos e dependéncias que possam impactar
prazos, qualidade ou continuidade, registrando tais ocorréncias na ferramenta
oficial e propondo plano de agao quando necessario.

g) Aceite e encerramento das ordens de servigo: As entregas serdo submetidas
a validacao e aceite do TJBA conforme critérios definidos na Ordem de Servico.
A OS sera considerada concluida apés o aceite formal e a entrega das evidéncias
pactuadas, sem prejuizo de ajustes e corregcdes decorrentes de nao
conformidades identificadas no processo de validagao.

h) Quando aplicavel a natureza da demanda, a execugao observara, ainda, o
processo de desenvolvimento e manutencao de software previsto no Anexo
VIIl, sem prejuizo da possibilidade de adogado de abordagens hibridas ou
complementares formalmente autorizadas pelo TJBA.

3.41. Servicos a serem executados pela CONTRATADA

A Contratada executara, sob demanda e mediante Ordens de Servigo, os servigos
relacionados ao desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software no dmbito do
TJBA, incluindo, no minimo:

l. Desenvolvimento evolutivo de funcionalidades, mddulos, componentes e
integracdes, incluindo levantamento técnico, implementacdo e ajustes
necessarios a entrega.
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Manutencdo corretiva, compreendendo analise, diagnéstico e correcdo de
defeitos, falhas e inconsisténcias identificadas em ambiente de homologagéao ou
producéo, incluindo corregdes emergenciais quando demandadas e autorizadas
pelo TJBA.

Manutencdo adaptativa, incluindo adequacbes necessarias a mudangas de
ambiente, infraestrutura, plataformas, dependéncias, navegadores, sistemas
operacionais, bancos de dados, bibliotecas, frameworks e demais componentes
tecnoldgicos utilizados.

Manutencgao perfectiva, compreendendo melhorias de desempenho, usabilidade,
acessibilidade (quando aplicavel), refatoracgdes e ajustes de qualidade que elevem
a confiabilidade e a manutenibilidade das solugdes.

Sustentacdo e suporte técnico aos sistemas sob responsabilidade do TJBA,
incluindo analise de incidentes e problemas, atuagcdo em causa raiz e agdes para
estabilizagao, conforme definido em Ordem de Servicgo.

Testes e garantia de qualidade, como atividade integrante e obrigatéria da
execucgao contratual, incluindo, no minimo, a realizagao de verificagbes funcionais
e técnicas compativeis com a natureza da entrega, o registro de evidéncias de
validacao e o apoio a homologagéao. A profundidade, a abrangéncia e os tipos de
testes funcionais e ndo funcionais, inclusive automacao, regressao, integragao,
desempenho e seguranga, serdo graduados conforme a criticidade, o risco, a
complexidade e a prioridade da demanda, nos termos deste Termo de Referéncia
e de seus anexos.

Documentagédo minima das entregas, incluindo, quando aplicavel, documentagao
técnica e funcional essencial, notas de versao, instrucbes de implantacao,
registros de configuragdo e atualizacdo de artefatos de projeto necessarios a
sustentacéo.

Gestao de configuragdo e versionamento, incluindo organizagdo de branches,
commits, merges, tags/releases e rastreabilidade entre mudangas e demandas,
conforme padrdes definidos pelo TJBA.

Integracdes e interoperabilidade, incluindo consumo e disponibilizagdo de APIs,
ajustes de rotinas de integracdo, mensageria e adaptagdes necessarias para
interoperar com sistemas internos e externos, conforme escopo da Ordem de
Servigo.

Apoio a implantagao e estabilizagcio, incluindo suporte a deploys em ambientes
autorizados, operacao assistida e correcoes pos-implantagao por periodo definido
na Ordem de Servigo, quando aplicavel.

Correcbes e ajustes decorrentes de validacdo, incluindo atendimento a
apontamentos realizados durante homologacdo e aceite, conforme critérios
definidos na Ordem de Servico.
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Atividades técnicas correlatas indispensaveis a conclusdo das entregas
pactuadas, desde que previstas na Ordem de Servico e vinculadas ao escopo do
objeto.

Locais e horarios de Prestagao dos Servigcos
Locais de prestacao dos servigos

A prestacao dos servigos ocorrera, preferencialmente, de forma remota, mediante
acesso controlado aos ambientes, ferramentas e repositorios autorizados pelo
TJBA, observadas as politicas de segurangca da informacdo e de controle de
acesso.

Quando necessario, por decisdo do TJBA e mediante formalizacdo em Ordem de
Servigco ou convocacdo da fiscalizagao, os servicos poderdao ser executados
presencialmente nas dependéncias do TJBA, incluindo, conforme aplicavel:

e Sede administrativa do TJBA em Salvador/BA;
e Data Center e/ou unidades de TIC indicadas pelo Tribunal;

¢ Unidades judiciais e administrativas do TJBA no Estado da Bahia, quando
indispensavel para execugao, validacao, implantacao, treinamento pontual ou
operagao assistida.

Inclui-se, dentre as hipoteses de atuacéo presencial, a participagao periodica ou
quando demandada do preposto da Contratada nas dependéncias do TJBA, como
parte da rotina de gestao contratual, para a realizagcéo de atividades de natureza
gerencial, de alinhamento e de acompanhamento da execugao contratual.

A relacdo de unidades e enderegos podera ser detalhada em anexo, quando
necessario.

Horarios de prestagao dos servigos

Os servicos serao prestados em dias uteis, no horario padrao de funcionamento
do TJBA, das 8h as 18h, salvo disposicéo diversa em Ordem de Servigo.

Para demandas classificadas como criticas ou urgentes, especialmente
relacionadas a continuidade operacional de sistemas em producdo, o TJBA
podera estabelecer, em Ordem de Servico, janela de atendimento diferenciada,
incluindo atuacgéao fora do horario padréao, em finais de semana e feriados, quando
estritamente necessario, com indicacdo expressa da janela, do objetivo (ex.:
correcao emergencial, implantacdo, estabilizacdo) e do responsavel pelo
acionamento.

Em todos os casos, os horarios e janelas especiais serdo previamente acordados
e registrados, assegurando rastreabilidade da solicitacdo, da execucdo e das
evidéncias correspondentes.
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3.4.3. Acompanhamento dos prazos de garantia e Niveis Minimos de Servigcos
(NMS)

Os Niveis Minimos de Servigo (NMS) serao aferidos com base em matriz de priorizagédo
que considere, cumulativamente, a criticidade do aplicativo, sistema ou servico afetado e
o impacto da demanda, ocorréncia, defeito ou entrega sobre a operagao institucional.

Demandas relacionadas a ativos de maior criticidade, quando associadas a maior
impacto, estardo sujeitas a prazos mais restritivos de atendimento, resposta técnica,
contorno e solugdo. Os critérios de classificacdo, a matriz de priorizagdo, os prazos
aplicaveis e as regras complementares de afericdo constam do Anexo Il deste Termo de
Referéncia.

A execugao contratual sera acompanhada com base em registros objetivos de
desempenho, qualidade, regularidade e eficiéncia dos servigos prestados, extraidos das
Ordens de Servigo, chamados, relatorios técnicos, evidéncias de execugao, registros de
aceite, logs de sistemas, trilhas de auditoria e demais instrumentos formais definidos pelo
TJBA.

A apuragdo dos NMS sera realizada mensalmente, sem prejuizo de acompanhamento
semanal ou extraordinario quando a criticidade da demanda assim exigir, devendo a
CONTRATADA apresentar boletins de acompanhamento e relatério mensal consolidado
com o andamento das Ordens de Servico, demandas concluidas, demandas em
execucao, incidentes registrados, prazos consumidos, evidéncias produzidas,
justificativas para desvios e plano de acao corretivo, quando aplicavel.

Os prazos de atendimento, resposta, contorno, solu¢cdo ou entrega serdao definidos
conforme a classificacao da demanda e formalizados na respectiva Ordem de Servigo,
chamado técnico ou instrumento correlato, observados os paradmetros minimos
estabelecidos no Anexo lll.

O descumprimento dos NMS podera repercutir na medicdo mensal, na forma de glosa
proporcional, conforme critérios definidos no Anexo V, sem prejuizo do registro de
desempenho insatisfatorio e da adogdo das medidas contratuais cabiveis, observados o
contraditério, a ampla defesa, a proporcionalidade e a vedacgao ao bis in idem.

3.5. Condicdes de fornecimento

Para fins deste Termo de Referéncia, as condi¢cdes deste item referem-se a
disponibilizacdo formal das entregas decorrentes da execug¢ao dos servigos, bem como
as condi¢cdes operacionais de garantia técnica, substituicdo de perfis profissionais e
tratamento de pedidos excepcionais de ajuste de prazo, sem descaracterizar a natureza
predominantemente prestacional do objeto.

3.5.1. Condic¢des de Entrega

As entregas decorrentes das Ordens de Servico deverdo ser disponibilizadas pela
Contratada nos ambientes, repositérios, ferramentas e canais oficiais autorizados pelo
TJBA, em conformidade com os padrdes técnicos, operacionais e de segurancga definidos
pelo Tribunal.
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Cada entrega devera conter as evidéncias minimas exigidas na respectiva Ordem de
Servigo, incluindo, quando aplicavel, identificacdo de versionamento (tag, commit, branch,
release ou equivalente), documentacdo minima, registros de testes e validacoes,
artefatos produzidos e demais elementos necessarios a verificacdo da conformidade da
entrega.

A entrega sera considerada formalmente apresentada para validagdo quando registrada
como concluida no instrumento oficial adotado pelo TJBA, acompanhada das evidéncias
exigidas, permanecendo sujeita a analise, verificacdo e aceite pela Contratante, nos
termos dos critérios definidos na Ordem de Servico, neste Termo de Referéncia e em
Seus anexos.

Em regra, sera adotado o ambiente produtivo do TJBA como referéncia a analise final
das condi¢des de entrega, sem prejuizo das entregas parciais e acessorias nos demais
ambientes, necessarias a conclusao dos trabalhos.

3.56.2. Condigoes de Garantia/Suporte

As entregas realizadas pela CONTRATADA estarao sujeitas a garantia técnica, nos
termos definidos neste Termo de Referéncia e na respectiva Ordem de Servico.

Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE, defeitos, falhas, inconformidades, regressbes ou inconsisténcias
imputaveis a entrega originalmente realizada, desde que formalmente identificados e
registrados pela fiscalizacdo ou pela area demandante competente.

As corregdes em garantia observarao os critérios de priorizagdo, os Niveis Minimos de
Servico e os procedimentos de registro e rastreabilidade estabelecidos neste Termo de
Referéncia, devendo ser mantido vinculo formal entre a falha identificada e a entrega
original que lhe deu causa.

Para fins de registro, acompanhamento operacional e apuragdo dos indicadores
aplicaveis, as corregdes em garantia serdo tratadas como demandas de sustentagao,
ainda que decorrentes de entrega originalmente classificada como desenvolvimento,
manutengao evolutiva, adaptativa ou perfectiva.

Desse modo, eventual revisita técnica a entrega anteriormente desenvolvida, quando
motivada por defeito, falha, regressao, inconformidade ou inconsisténcia identificada no
prazo de garantia, devera ser registrada como demanda de sustentagdo, vinculada a
entrega original, observando-se os Niveis Minimos de Servico aplicaveis, a
rastreabilidade da causa e o resultado do atendimento.

A classificacdo da correcdo em garantia como demanda de sustentagdo ndo afasta a
vedacdo de remuneragdo adicional quando caracterizada responsabilidade da
CONTRATADA pela falha, defeito, regressao, inconformidade ou inconsisténcia da
entrega originalmente realizada, nem autoriza seu coOmputo como nova entrega de
desenvolvimento para fins de produtividade de desenvolvimento e manutencgao.

A garantia técnica ndo abrange novas evolugdes, ampliagcdes de escopo, alteragdes
supervenientes de requisitos ou demandas nao relacionadas a defeitos da entrega
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originalmente realizada, as quais dependerdo de novo acionamento formal pela
CONTRATANTE.

3.5.3. Substituicao de perfis profissionais e prorrogagao de prazo de entrega

A execugdo das Ordens de Servico é de responsabilidade exclusiva da Contratada,
cabendo-lhe a organizacgao interna dos meios, recursos e profissionais necessarios ao
cumprimento das entregas pactuadas, nao se estabelecendo vinculo com profissionais
especificos nem obrigacdo de manutencao de equipe fixa ou previamente identificada
perante o TJBA.

A eventual substituicao de profissionais constitui matéria de gestao interna da Contratada,
nao dependendo de autorizagdo prévia do Contratante, desde que mantidas as
qualificagbes exigidas, a qualidade técnica das entregas, os prazos estabelecidos e os
niveis de servigo pactuados.

Sem prejuizo do disposto acima, sempre que a substituicdo puder impactar a execucgéo
de Ordem de Servico em andamento, a Contratada devera comunicar formalmente a
fiscalizacao contratual, apresentando justificativa e as medidas adotadas para assegurar
a continuidade, a rastreabilidade e a qualidade da execugéo.

Os pedidos de ajuste ou prorrogagao de prazo deverao ser apresentados formalmente
pela Contratada, por meio do canal ou ferramenta institucional definida pelo TJBA, com
encaminhamento a fiscalizagcdo contratual para analise técnica e deliberacdo pela
instancia competente.

O pedido devera conter, no minimo:
I.  identificacdo da Ordem de Servigo afetada;
Il. justificativa fundamentada, com descri¢cao objetiva do fato superveniente;
lll.  demonstracao dos impactos sobre a execucao;

IV. quando aplicavel, descrigdo das medidas adotadas para mitigacao dos impactos,
incluindo eventual reorganizagao dos recursos alocados pela Contratada;

V.  proposta de novo cronograma, quando houver pedido de ajuste de prazo.

A substituicdo de profissionais, por si s6, ndo constitui justificativa para prorrogacéo de
prazo, cabendo a Contratada demonstrar, de forma objetiva, a ocorréncia de fato
superveniente e o efetivo impacto sobre a execugcao da Ordem de Servico.

A apresentacgao do pedido nao suspende automaticamente o prazo originalmente fixado,
salvo decisdo expressa da Contratante registrada no instrumento de acompanhamento
da respectiva Ordem de Servigo.

Eventuais ajustes de prazo nao implicarao alteragcao do objeto contratado, nem afastarao
a obrigacdo de cumprimento dos requisitos técnicos, das evidéncias minimas e dos
critérios de aceite previstos neste Termo de Referéncia, na Ordem de Servico e em seus
anexos.
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Em caso de deferimento, a decisdo devera ser formalmente registrada, com indicagéo do
novo prazo, quando cabivel, e ciéncia das partes envolvidas.

3.6. Acompanhamento da Execugao

A execugao contratual sera acompanhada por meio dos mecanismos de governanga,
registros e ritos definidos neste Termo de Referéncia, em especial a dindmica de
execucao prevista no item 3.2, os instrumentos formais de solicitagdo e comunicagao
previstos no item 3.3, as condicbes de execucgao previstas no item 3.4, os Niveis Minimos
de Servigco previstos no item 3.4.3, as condi¢cdes de entrega previstas no item 3.5.1, o
recebimento do objeto previsto no item 3.7 e as obrigagdes das partes previstas neste
Termo de Referéncia.

As regras aplicaveis as entregas decorrentes das Ordens de Servigo deverdo observar,
sempre que compativel com a natureza da demanda, o Catalogo Inicial de
Servigos/Produtos constante do Anexo VI, especialmente quanto ao enquadramento da
atividade, aos perfis técnicos aptos, aos produtos ou resultados esperados, aos prazos-
base referenciais, aos critérios minimos de aceitagéo, as evidéncias minimas exigidas e
aos parametros referenciais de produtividade.

Pela Contratada, sera indicado preposto, responsavel por atuar como interlocutor
principal junto ao Contratante e por acompanhar a execug¢ao do contrato, consolidando
informacdes de andamento, riscos, impedimentos e providéncias necessarias a regular
execucao das Ordens de Servico e demais atividades correlatas.

Pela Contratante, o acompanhamento e a fiscalizagdo contratual serao exercidos pelos
representantes formalmente designados, observadas as atribuicdes de gestdo e
fiscalizacdo técnica, administrativa e, quando cabivel, demandante, competindo-lhes
acompanhar a execu¢ado, solicitar esclarecimentos, validar evidéncias, registrar
conformidades e nao conformidades e efetuar as notificagcdes cabiveis, nos termos do
contrato e deste Termo de Referéncia.

As reunibes de acompanhamento ocorrerdo na periodicidade definida na dindmica de
execucao (item 3.2), podendo ser dispensadas quando desnecessarias ou convocadas
extraordinariamente em funcio de circunstancias especificas, mediante registro pelos
canais oficiais previstos no item 3.3.

A coordenacéo interna da equipe da Contratada, incluindo o planejamento das atividades,
a organizagdo da execucdo, a gestdo de substituicbes e as demais providéncias
operacionais necessarias ao cumprimento das Ordens de Servigo, permanecera sob sua
exclusiva responsabilidade, observadas as condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

O recebimento e o aceite das entregas nao afastam a responsabilidade da Contratada
pela corregdo de falhas, defeitos, regressdes, inconsisténcias ou ndo conformidades
verificadas no periodo de garantia aplicavel, observados os procedimentos e prazos de
atendimento estabelecidos no item 3.4.3 e as disposicdes da minuta contratual, sem 6nus
adicional quando caracterizada a responsabilidade da Contratada.
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3.6.1. Desempenho reiteradamente insatisfatério e risco a continuidade

Caso, no curso da execugao contratual, seja verificado desempenho reiteradamente
insatisfatério da CONTRATADA, evidenciado, entre outros aspectos, por
descumprimento persistente dos Niveis Minimos de Servigo (NMS), baixa produtividade
estrutural aferida de forma recorrente em desacordo com os parametros definidos neste
Termo de Referéncia, rejeicdes recorrentes de entregas por auséncia de conformidade
técnica, funcional ou documental, reincidéncia relevante de falhas em garantia, retrabalho
ou reapresentacdo de entregas, ou, ainda, comprometimento da estabilidade, da
continuidade operacional ou da confiabilidade dos sistemas atendidos, a CONTRATANTE
podera adotar medidas escalonadas de saneamento, tais como notificagcdo formal,
exigéncia de plano de agao corretivo, reavaliagdo da composicéo da equipe, aplicagao
de glosas e de penalidades e, quando caracterizada a gravidade ou a persisténcia da
inadequacgao, promover a rescisdo antecipada do contrato, observados o contraditério, a
ampla defesa e a legislagao aplicavel.

3.6.2. Meios formais de comunicacao

Constituem meios formais de comunicagdo e registro entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, para fins de acompanhamento, comprovacgao, contestacéo, afericao de
resultados e demais efeitos da gestado contratual:

I.  sistema eletrénico de registro de chamados ou ferramenta institucional de gestao
de demandas adotada pelo TJBA;

Il correio eletrénico institucional;
Ill.  termo de notificagao;

IV.  outros meios digitais formalmente autorizados pelo TJBA, desde que assegurem
identificacdo dos usuarios, controle de acesso, rastreabilidade e preservacao do
historico das comunicacoes.

A CONTRATADA devera apresentar boletins semanais de acompanhamento e relatoério
mensal consolidado de execugdo, contendo, no minimo, o andamento das Ordens de
Servigo, demandas concluidas, demandas em execugao, incidentes registrados, riscos,
impedimentos, evidéncias produzidas, cumprimento dos prazos, resultados dos Niveis
Minimos de Servigo e eventuais justificativas para desvios.

Em situagbes de incidente critico, risco de indisponibilidade relevante ou
comprometimento de sistema essencial, poderao ser realizadas reunides extraordinarias
ou check-ins periddicos, inclusive diarios e remotos, até a normalizagao da situacédo, com
registro das providéncias adotadas nos canais formais definidos pelo TJBA.

Compete ao preposto da CONTRATADA atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, consolidar informacbes de execucdo, encaminhar comunicagoes,
responder a diligéncias, coordenar internamente as providéncias necessarias ao
atendimento das Ordens de Servigo e assegurar a apresentacdo tempestiva das
evidéncias, relatérios e registros exigidos, sem que tal atuagao caracterize subordinagao
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direta dos profissionais da CONTRATADA ao TJBA ou dedicagdo exclusiva de mao de
obra.

3.7. Recebimento do Objeto
3.7.1. Do Recebimento Provisério

O recebimento provisério sera realizado pelo Fiscal Técnico, ao final de cada periodo de
medicdo, apds a execugao dos servigcos correspondentes e a respectiva afericao de
conformidade, com base nas evidéncias registradas, nos critérios de aceite das Ordens
de Servigo, nos resultados apresentados e nos Niveis Minimos de Servigo previstos no
item 3.4.3, observados os prazos estabelecidos no item 3.2 — Dindmica da Execucgéo.

Para fins de recebimento provisorio, a CONTRATADA devera apresentar, conforme a
natureza das Ordens de Servigo executadas no periodo, os documentos, registros e
artefatos minimos necessarios a verificacdo da conformidade da execucéo, incluindo,
quando aplicavel:

I.  relatério mensal consolidado de execucgao e de Niveis Minimos de Servigo, com
indicadores, evidéncias e justificativas para eventuais desvios;

Il.  boletins semanais do periodo, para fins de acompanhamento e conferéncia
amostral;

lll.  termos de aceite parcial, registros de conclusdo ou evidéncias de encerramento
das Ordens de Servigo executadas no periodo;

IV.  cddigo-fonte versionado em repositério institucional ou autorizado pelo TJBA,
quando aplicavel;

V. documentagao técnica ou funcional minima, incluindo, quando pertinente,
arquitetura, APIls, procedimentos operacionais, notas de versdo, manuais de
operagao ou runbooks;

VI. registros de mudancgas, scripts, parametros, configuragdes e demais artefatos
necessarios a sustentacao da entrega;

VII. relatorios ou evidéncias de testes funcionais, nao funcionais, regressivos, de
seguranga, desempenho ou validagao técnica, conforme a natureza, criticidade e
risco da entrega;

VIIl.  evidéncias de aderéncia as politicas de seguranca da informacéo, privacidade e
protecdo de dados pessoais, quando a entrega envolver acesso, tratamento ou
manipulacdo de dados pessoais.

Constatadas pendéncias, inconformidades, auséncia de evidéncias minimas ou
insuficiéncia documental no recebimento provisorio, a Fiscalizacdo Técnica notificara a
CONTRATADA para saneamento em prazo compativel com a natureza da pendéncia, a
criticidade da entrega e os Niveis Minimos de Servigo aplicaveis, sem prejuizo das glosas
cabiveis.
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A persisténcia do descumprimento, a reapresentacdo inadequada da entrega ou a
auséncia de saneamento tempestivo poderao ensejar rejeicao da entrega, glosa, registro
de desempenho insatisfatorio e adogcdo das demais medidas contratuais cabiveis.

3.7.2. Do recebimento definitivo

O recebimento definitivo sera realizado pelo Gestor do Contrato ou por servidor/comissao
designada, apds o recebimento provisério e a verificagdo da conformidade contratual da
execucao, incluindo a inexisténcia de pendéncias impeditivas, a regularidade da
documentagéao exigida e os demais elementos necessarios ao faturamento e pagamento,
conforme a minuta contratual e os procedimentos internos do TJBA.

Cabera aos Product Owners (POs), no ambito das entregas sob sua governanga
funcional, validar o recebimento do produto e manifestar-se quanto a suficiéncia das
evidéncias de teste e validagdo apresentadas pela CONTRATADA, para fins de aceite
funcional, sem prejuizo da verificagao técnica e contratual pela fiscalizagao.

O recebimento definitivo sera formalizado por termo proéprio ou registro equivalente no
processo administrativo de gestdo contratual, instruido com os documentos
comprobatorios da execugdo, as evidéncias de aceite, os registros de eventual glosa ou
ressalva e a manifestagao da fiscalizacdo quanto a conformidade técnica, administrativa
e documental da execucao.

As comunicagbes oficiais, notificacbes, termos de recebimento, registros de aceite,
manifestagcdes de rejeicao, solicitagdes de saneamento e demais atos relevantes a
instrucdo da execugao contratual deverao ser formalizados pelos canais oficiais previstos
neste Termo de Referéncia e, quando cabivel, juntados ou referenciados no processo
administrativo correspondente, para fins de validade, rastreabilidade e auditoria.

3.8. Forma de Pagamento

3.8.1 Itens e tipo de pagamento

‘ Item ” Descricao H Tipo

Servicos continuados de desenvolvimento, manutengéo
corretiva, adaptativa e evolutiva, sustentacdo e suporte
técnico de software, executados sob demanda mediante
1 Ordens de Servigo, com mobilizagédo de perfis de referéncia, || Mensal variavel, por medi¢ao
medigcdo mensal dos servigos efetivamente executados e
aceitos e remuneragdo conforme a metodologia prevista
neste Termo de Referéncia e em seus Anexos IV e VI.

3.8.2 Regime de remuneracgao

A remuneracdo da CONTRATADA observara o regime de medigdo mensal por
resultados, sendo devida exclusivamente pelos servigos efetivamente executados e
aceitos no periodo de referéncia, observadas as Ordens de Servigo emitidas, os critérios
de medicao e aceite, os Niveis Minimos de Servigo (NMS), as eventuais glosas e os
demais critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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Os servigos serao executados sob demanda, mediante emissao de Ordens de Servigo
(OS), que definirdo, conforme a natureza da demanda, o objeto da execugao, os perfis
de referéncia necessarios, as entregas esperadas, os prazos, os critérios de aceite e os
demais parametros aplicaveis.

O pagamento sera realizado mensalmente, ainda que determinada Ordem de Servigo
possua duracio superior ao periodo mensal. Em cada competéncia sera considerada
exclusivamente a parcela dos servicos efetivamente executados e aceita naquele
periodo, independentemente da conclusao integral da Ordem de Servico, ressalvadas as
hipéteses em que o aceite da atividade, por sua natureza, dependa da conclusao de etapa
ou entrega especifica prevista na prépria Ordem de Servico.

Nao havera pagamento pela mera disponibilizacdo de profissionais, pela simples
indicacdo de perfis de referéncia ou pela mobilizacdo de capacidade técnica
desacompanhada da efetiva execugao e aceite dos servicos demandados.

3.8.3 Processo de medigao

Ao final de cada periodo mensal, a fiscalizagao procedera a medicdo dos servigos
executados, considerando:

| — as Ordens de Servigco em execucao;

Il — os perfis de referéncia efetivamente mobilizados na execugao dos servicos;
Il — o periodo de efetiva mobilizagao;

IV — as atividades efetivamente executadas;

V — as entregas realizadas;

VI — os critérios de aceite estabelecidos para cada demanda;

VIl — o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS);

VIl — as glosas e demais ajustes contratuais eventualmente incidentes.

Concluida a medigao e verificado o atendimento dos critérios de aceite, sera apurado o
valor devido no respectivo periodo para fins de faturamento.

3.8.4 Critério de calculo da remuneracgao

Para fins de compreensao do modelo de execugao, medicdo e remuneracao, registra-se
que os valores unitarios por perfil/més constituem a base econémica da contratagao,
enquanto as Ordens de Servigo representam os instrumentos formais de mobilizagao da
capacidade técnica necessaria a execugdo das demandas. As Unidades de Servigo
Técnico (UST) sao utilizadas para classificar as atividades, mensurar o volume de
servigos executados, registrar as entregas aceitas e aferir a produtividade da capacidade
técnica mobilizada, conforme a metodologia estabelecida nos Anexos IV e VI deste Termo
de Referéncia.

O valor mensal devido sera calculado a partir da soma dos valores correspondentes aos
perfis de referéncia efetivamente mobilizados no periodo, proporcionalmente ao tempo
de mobilizagao, observados os limites da respectiva Ordem de Servigo e a metodologia
de medicao prevista neste Termo de Referéncia e nos Anexos IV e VI. Sobre esse valor
serdo aplicados, quando cabiveis, os ajustes decorrentes de servigos ou entregas néo
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aceitos, do descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) e das demais glosas
previstas contratualmente.

Em termos gerais, o valor bruto mensal sera obtido pela seguinte expressao:

VBM = £ (VUP x QCM x FPM)

Onde:
¢ VBM = Valor Bruto da Medi¢gado Mensal;
e VUP = Valor Unitario Mensal do Perfil de Referéncia;
¢ QCM = Quantidade de unidades de capacidade efetivamente mobilizadas;
e FPM = Fragdo do periodo mensal correspondente ao tempo de efetiva
mobilizacao.

Ap0ds a apuracao do valor bruto serédo aplicados, quando cabiveis:

| — ajustes decorrentes de servigos ou entregas nao aceitos;

Il — glosas decorrentes do descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS);
Il — demais glosas e ajustes previstos contratualmente.

O valor liqguido da medicao sera obtido pela seguinte expresséo:

VLM = VBM - GA - GNMS - GOA

Onde:
¢ VLM = Valor Liquido da Medicéo;
e GA = Ajustes decorrentes de servigos ou entregas nao aceitos;
¢ GNMS = Glosas decorrentes do descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo;
e GOA = Outras glosas ou ajustes previstos contratualmente.

3.8.5 Utilizacao das Unidades de Servigo Técnico (UST)

As Unidades de Servico Técnico (UST) constituem instrumento de mensuragéo do
volume de servicos executados e de afericdo da produtividade da capacidade técnica
mobilizada durante a execucao contratual.

As UST serao utilizadas para:

| — classificar as atividades executadas;

Il — registrar o volume de servigos produzidos;

lll — aferir a produtividade da capacidade técnica mobilizada;

IV — subsidiar o acompanhamento da execugéo contratual;

V — apoiar a fiscalizacao e a avaliacdo do desempenho da CONTRATADA.

As UST nao constituem unidade de remuneragao, ndo possuem valor financeiro proprio
e nao geram, por si sos, direito ao pagamento, sendo utilizadas exclusivamente para fins
de mensuragcao da producao e verificagdo da produtividade, na forma prevista neste
Termo de Referéncia e em seus anexos.
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3.8.6 Memoria de calculo da medigao

A memoria de calculo que subsidiara cada faturamento integrara o Relatério Mensal de
Execucao e contera, no minimo:

| — as Ordens de Servigo consideradas na medicao;

Il — os perfis de referéncia efetivamente mobilizados;

Il — os respectivos periodos de mobilizacao;

IV — os quantitativos de UST correspondentes aos servigos executados;
V — os parametros de produtividade considerados;

VI — as evidéncias da execucao;

VIl — os critérios de aceite aplicados;

VIII — as glosas e ajustes eventualmente incidentes;

IX — o valor bruto da medigao;

X — o valor liquido aprovado para faturamento.

A memodria de calculo devera assegurar a rastreabilidade dos critérios utilizados na
medigdo, possibilitando sua verificagdo pela fiscalizagdo contratual, pelos 6rgaos de
controle e pela prépria CONTRATADA.

3.8.7 Condicdes para faturamento e pagamento

A Contratada somente podera faturar os servigos efetivamente executados, medidos e
aceitos no periodo de referéncia, devendo a nota fiscal/fatura corresponder ao valor
liquido da medigdo aprovada, ja considerados, quando cabiveis, os ajustes, glosas e
demais repercussodes apuradas no processo de fiscalizagao.

Para fins de faturamento, a Contratada devera apresentar a nota fiscal/fatura
acompanhada da documentacdo exigida contratualmente e dos documentos de
regularidade fiscal, trabalhista e fundiaria aplicaveis, em conformidade com o contrato
firmado entre as partes e com os normativos internos do TJBA.

O Contratante reserva-se o direito de ndo atestar a nota fiscal/fatura quando os dados
nela constantes estiverem em desacordo com a proposta, com o contrato, com a medigao
aprovada ou com os demais elementos instrutérios do processo de pagamento, bem
como quando os servicos nao estiverem em conformidade com este Termo de
Referéncia. Nessa hipdtese, o pagamento permanecera suspenso até a regularizagao
das pendéncias, reiniciando-se a contagem do prazo apos o0 saneamento e a
reapresentagao regular da documentagao, quando cabivel.

O atesto da nota fiscal/fatura constitui condigdo indispensavel ao pagamento e sera
realizado pelo gestor do contrato ou por seu substituto formalmente designado,
observados o recebimento do objeto, a regular instru¢gao processual e os procedimentos
internos do TJBA.

Além do atesto, o processo de pagamento observara as exigéncias previstas no Manual
de Gestado e Fiscalizacdo de Contratos do TJBA e nos demais normativos internos
aplicaveis.

80520637.000017/2025-06 Termo de Referéncia Pagina 48 del74



Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

O CNPJ constante da nota fiscal/fatura devera corresponder ao mesmo estabelecimento
indicado na proposta comercial, na nota de empenho e nos demais documentos da
contratacdo, bem como estar vinculado a conta bancaria informada pela Contratada para
fins de pagamento.

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da regular
apresentacdo da nota fiscal/fatura, devidamente atestada, e da comprovagao da
manutenc¢éo das condi¢des exigidas para contratacdo, incluindo, quando aplicavel:

o certiddes de regularidade fiscal perante as Fazendas competentes;
e certidao negativa de débitos trabalhistas ou equivalente valida;
e certificado de regularidade do FGTS;
e demais documentos exigidos pela legislagdo e pelos normativos internos
aplicaveis.
3.9. Transferéncia de Conhecimento

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada devera promover a transferéncia de
conhecimento relacionada as solugdes desenvolvidas, mantidas ou sustentadas no
ambito desta contratacdo, de modo a assegurar a continuidade operacional, reduzir
dependéncia excessiva de individuos especificos e facilitar a manutencdo corretiva,
adaptativa e evolutiva pelo TJBA ou por terceiros por ele autorizados.

A transferéncia de conhecimento ocorrera de forma continua, como parte integrante da
execucdo das Ordens de Servico e das entregas, por meio de registros, artefatos e
evidéncias disponibilizados nos repositérios, ferramentas e ambientes autorizados pelo
TJBA, observados os instrumentos formais definidos no item 3.3 e as condi¢des de
entrega previstas no item 3.5.1.

Os meios, formatos e niveis minimos de detalhamento da transferéncia de conhecimento
poderao ser definidos ou complementados pela Contratante, observado o escopo da
Ordem de Servico e a natureza da entrega, podendo incluir, de forma isolada ou
combinada:

e divulgacao eletrbnica e repositorio documental institucional,

e base de conhecimento e registros estruturados por sistema, moédulo ou servigo;
e documentagao funcional e técnica minima;

e registros de ocorréncias, procedimentos operacionais e ligdes aprendidas;

e documentagao de decisdes arquiteturais e técnicas relevantes, padrdes adotados
e melhores praticas aplicadas;

e registros de solugdes alternativas, contornos adotados e restricbes conhecidas;

e codigo-fonte, scripts, pardmetros, configuragdes, artefatos de versionamento e
demais elementos técnicos pertinentes, quando aplicavel,
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e relatérios periddicos e atas de reunides de acompanhamento;

e utilizacido de ferramentas oficiais de comunicagao e colaboragao autorizadas pelo
TJBA, tais como videoconferéncia, correio eletronico, sistemas de chamados, chat
corporativo e equivalentes.

A Contratada devera assegurar que os registros produzidos sejam suficientes para
permitir a compreenséo, a sustentacdo, a reexecuc¢ao, a continuidade e a evolucédo das
entregas, respeitando as regras de seguranga da informagéo, controle de acesso,
confidencialidade e prote¢ao de dados aplicaveis ao TJBA.

A transferéncia de conhecimento prevista neste item integra as obriga¢des ordinarias da
execucao contratual e ndo ensejara remuneracao adicional, salvo hipotese excepcional
expressamente prevista em Ordem de Servigo especifica.

3.10. Transig¢ao Contratual

Ao final da vigéncia contratual, em caso de rescisdo, ou sempre que necessario para
assegurar a continuidade da prestacao dos servigos, a Contratada devera promover a
transi¢ao contratual, de modo a viabilizar o repasse ordenado ao TJBA, a sua equipe
propria, a terceiros por ele indicados e/ou a futura contratada, dos dados, documentos,
registros, artefatos e demais elementos necessarios a sustentagdo, continuidade e
evolucao das solugdes mantidas no ambito do contrato.

A transicao contratual devera ser executada de forma planejada, coordenada e rastreavel,
mediante solicitacdo da Contratante e observadas as condigdes, prazos e diretrizes
estabelecidos neste Termo de Referéncia, na minuta contratual e nos instrumentos
formais de acompanhamento da execugéo.

A transigdo compreendera, no minimo:

I.  plano de transicdo elaborado e apresentado pela Contratada, contendo
atividades, prazos, responsaveis, riscos, dependéncias e marcos de
acompanhamento, para analise e aprovagao pela Contratante, por intermédio da
gestao e da fiscalizagao contratual,

Il inventario consolidado das Ordens de Servico executadas e em andamento,
incluindo backlog remanescente, status, pendéncias, riscos, prioridades e demais
informacdes relevantes a continuidade da execugao;

I"l. entrega, atualizagdo e organizacdo dos artefatos necessarios a continuidade,
incluindo, quando aplicavel, repositérios de codigo-fonte e versionamento,
documentacao técnica minima, registros de configuragdo, scripts, rotinas,
integracdes, manuais operacionais, notas de versdo e demais elementos técnicos
pertinentes;

IV. base de conhecimento e ligdes aprendidas, contemplando ocorréncias relevantes,
solugdes aplicadas, contornos adotados, restrigbes conhecidas e decisdes
técnicas significativas, organizadas por sistema, médulo ou servico;
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V. sessbes de repasse, esclarecimento e apoio a transicdo, por meio de reunioes,
workshops ou instrumentos equivalentes, com a equipe do TJBA e/ou com
terceiros indicados pela Contratante, quando solicitado, acompanhadas de
registros, atas e materiais de apoio;

VI.  devolugdo, revogacao e encerramento de acessos, com apresentacdo das
evidéncias correspondentes, assegurando que credenciais, permissdes e acessos
concedidos no ambito da execugao contratual sejam encerrados ou transferidos
conforme as politicas de seguranca da informacao do TJBA,;

VII.  preservagao da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagoes,
vedada a retencdo indevida de dados, documentos, registros ou artefatos
institucionais, devendo todo o material de transicéo ser entregue em conformidade
com as regras de segurancga da informacgao, protecdo de dados e controle de
acesso aplicaveis.

Os procedimentos de transicdo deverdo observar as ferramentas, ambientes e
repositérios oficiais definidos pelo TJBA, de modo a assegurar rastreabilidade,
auditabilidade, integridade e continuidade operacional.

A transicao contratual integra as obrigagbes ordinarias da Contratada e ndo ensejara
remuneracdo adicional, salvo hipotese excepcional expressamente prevista em
instrumento especifico da Contratante.

3.11. Qualificagdo Técnica Profissional

A composigdo da equipe técnica necessaria a execugdo do objeto sera de
responsabilidade da CONTRATADA, que devera prover e dimensionar os perfis
profissionais requeridos de forma compativel com as Ordens de Servigo emitidas, com os
prazos pactuados, com os niveis minimos de servico e com a complexidade das
demandas, mantendo adequada relacdo entre capacidade técnica, produtividade e
execugao contratual.

Compete exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade trabalhista,
previdenciaria, tributaria e relativa as normas de saude e seguranga do trabalho aplicaveis
aos profissionais empregados na execugdo contratual, bem como o fornecimento das
ferramentas, insumos e demais recursos necessarios e suficientes a adequada prestacao
dos servigos.

Os perfis profissionais exigidos para a execuc¢ao contratual, bem como seus requisitos de
qualificagdo, competéncias minimas e escopo técnico de atuagdo, encontram-se
discriminados no item 4 — Requisitos Técnicos Especificos deste Termo de Referéncia
e do Anexo VIl — Quadro Referencial de Perfis Profissionais. Fica assegurado a
CONTRATANTE a faculdade de diligenciar, a qualquer tempo dentro do periodo de
execucgao contratual, a comprovagao das condigdes impostas no mencionado Anexo VII.
No caso da ndo comprovagao da manutencao de tais condigcdes, a CONTRATADA fica
sujeita as sangobes previstas no contrato.
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3.12. Garantia Contratual

Sera exigida a garantia da contratagcado de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, no percentual de 10% (dez por cento), conforme histérico contratual
analisado no Estudo Técnico Preliminar constante do processo administrativo
correspondente, nas condi¢cdes descritas na minuta do contrato e nos prazos abaixo:

e A garantia sera prestada sob a forma de caugdo em dinheiro, seguro-garantia,
fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico com
resgate pelo valor total, pelo prazo equivalente ao deste contrato, acrescido de
mais 03 (trés) meses do término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogacdo e acompanhar as modificacoes referentes a vigéncia do
contrato, inclusive mediante emissao de endosso pela seguradora.

e A garantia nas modalidades caugéao, fianga bancaria ou titulo de capitalizagao
devera ser prestada em até 15 dias corridos apés a assinatura do contrato.

o No caso de seguro-garantia sua apresentagao devera ocorrer, em no maximo 45
(quarenta e cinco) dias, contado a partir da homologacao do vencedor, sendo esta
apresentacao necessariamente anterior a assinatura do contrato.

o O prazo maximo nao impede que este seguro seja apresentado antecipadamente,
a fim de acelerar a celebragao do contrato.

e A ndo apresentagao da garantia no prazo maximo estipulado equivale a recusa
em assinar contrato, podendo ensejar penalidades a proponente, além de
autorizar a Administragao, a seu critério, convocar remanescentes nos termos do
§2° do art. 90 da Lei n. 14.133/2021.

e A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicdo bancaria a ser indicada
pelo CONTRATANTE, com corregao monetaria, em favor do Tribunal de Justica
da Bahia. O calculo da atualizagdo monetaria do valor caucionado em dinheiro
sera feito aplicando- se o indice mais vantajoso para a Administracao entre a data
de retencao da caugao e da devolucao do seu valor.

A fixacao da garantia contratual no percentual de 10% (dez por cento) do valor do contrato
observa o disposto no art. 98 da Lei n° 14.133/2021, que admite a majoragdo do
percentual ordinario mediante justificativa fundada na complexidade técnica e nos riscos
envolvidos na contratagao.

Trata-se de prestagao de servigos de Tecnologia da Informagéo de natureza continuada,
diretamente relacionados a sustentagéo, evolugao e suporte de sistemas institucionais
criticos do Tribunal de Justica do Estado da Bahia, cuja interrupcdo ou execugdo
inadequada pode comprometer a continuidade da atividade jurisdicional e administrativa,
com potenciais impactos operacionais, institucionais e juridicos relevantes.

Adicionalmente, o histérico recente de contratagbes analogas no &mbito do Tribunal
evidencia a ocorréncia de riscos concretos relacionados a execugao contratual, incluindo
dificuldades na manutencdo da regularidade da prestacdo dos servigos, falhas no
cumprimento de obrigagcdes contratuais e, em situagdes excepcionais, necessidade de
descontinuidade contratual e adog¢do de medidas emergenciais para assegurar a
continuidade dos servicos.
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Esse cenario demonstra a necessidade de adocdo de mecanismos mais robustos de
mitigagao de riscos, de modo a resguardar a Administragcdo quanto a eventuais prejuizos
decorrentes de inexecugao contratual e assegurar a continuidade dos servigos
essenciais.

Nesse contexto, a fixagdo da garantia contratual em percentual superior ao minimo usual
de 5% revela-se medida proporcional e adequada, funcionando como instrumento de:

I.  mitigacao dos riscos de inexecugéo total ou parcial do contrato;

II. resguardo da Administragdo quanto a prejuizos decorrentes de falhas na
€execucao;

lll.  indugdo ao adequado cumprimento das obriga¢des contratuais;
IV.  reforgo da seguranca juridica e da estabilidade da contratacgao.

Ressalte-se que, embora a legislacao permita a fixagao de percentuais mais elevados em
hipoteses especificas, a opgao pelo percentual de 10% buscou equilibrar a necessidade
de protecdo da Administracdo com a preservacdo da competitividade do certame,
evitando restricdes indevidas a participacao de licitantes.

Dessa forma, o percentual adotado mostra-se tecnicamente justificado, juridicamente
adequado e proporcional aos riscos inerentes a contratacao.

3.13. Das infragbes administrativas e penalidades
3.13.1. Das Infrag6es Administrativas

Conforme Decreto 970 de 29/10/2025 do TJ/BA, ficam adotadas como infragdes
administrativas as condutas constantes do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021 e do
art. 47 da Lei Estadual n® 14.634/2023, sem prejuizo das demais hipoteses previstas
neste Termo de Referéncia, no edital, na minuta contratual e na legislagao aplicavel.

3.13.2. Das Sangodes Administrativas

Aos responsaveis pelo cometimento de infragdes administrativas serdo aplicadas as
sanc¢des previstas nos incisos | a IV do caput do art. 156 da Lei Federal n° 14.133/2021
e, quando aplicavel, no art. 48 da Lei Estadual n® 14.634/2023, quais sejam:

I.  Adverténcia;
. Multa;
I"l. Impedimento de licitar e contratar;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

3.13.2.1. Das Multas

| - Multa Compensatoria
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A multa compensatéria sera aplicada nas hipéteses de descumprimento contratual,
observados os critérios estabelecidos no art. 8° do Decreto Estadual n® 23.313/2024.

a) Em caso de descumprimento total da obrigacao principal, a multa compensatéria sera
de 30% (trinta por cento), incidente sobre o valor global do contrato, nos termos do art.
8°, caput e §1°, do Decreto Estadual n° 23.313/2024.

b) Caso o cumprimento da obrigagao principal, uma vez iniciado, seja descontinuado, a
multa compensatoria incidird sobre a diferenga entre o valor global do contrato e o valor
da parte dos servicos ja executados, no percentual de 30% (trinta por cento), observado

o disposto no art. 8°, §2°, do Decreto Estadual n° 23.313/2024.

c) O descumprimento de obrigacdo acessoria sujeitara a CONTRATADA a multa
compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, observado o
disposto no art. 8°, §3°, do Decreto Estadual n°® 23.313/2024.

d) Sem prejuizo das hipéteses previstas na legislagéo, ficam estabelecidas as seguintes

multas compensatorias especificas:

Base de calculo

ou sigilo institucional

Infragao Penalidade
Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a .
documentagdo exigida para contratacio, 10% Valor es~t|mado da
quando convocado dentro do prazo de ° contratagao
validade da proposta
Valor global do
Descumprir totalmente a obrigag&o principal 30% contrato
Saldo contratual
(diferenga entre o
Interromper o cumprimento da obrigagao 30% valor  global  do
principal, apés iniciado ° contrato e o valor dos
Servigos ja
executados)
Descumprir recorrentemente qualquer um
dos itens dos Niveis Minimos de Servico
(NMS), assim entendidos 0s Valor global do
descumprimentos em 3 (irés) meses 10% contrato
consecutivos ou 5 (cinco) alternados, no
periodo de 12 (doze) meses, relativos ao
mesmo indicador
Descumprir obrigagdes de Valor global do
confidencialidade, seguranga da informagéo 5% contrato
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Infragdo Penalidade Base de calculo

Adverténcia na
Descumprir quaisquer outras obrigagdes|primeira ocorréncia|\\/alor mensal do
previstas neste Termo de Referéncia que|| e multa de 2% a |contrato

nao possuam penalidade especifica partir da segunda
ocorréncia

Il - Multa Moratoria

O atraso injustificado na execug¢do do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de
mora, observados os critérios estabelecidos no art. 9° do Decreto Estadual n°
23.313/2024.

e) No caso de atraso na execugao de obrigagao principal, a multa moratdria sera de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da obrigagdo descumprida ou
da estimativa arbitrada de seu custo, até o trigésimo dia de atraso, e de 1% (um por cento)
ao dia para cada dia subsequente ao trigésimo.

f) No caso de atraso na execugéao de obrigagdo acessoria, a multa moratéria sera de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia, incidente sobre o valor da obrigagdo descumprida ou
da estimativa arbitrada de seu custo.

g) O atraso injustificado na apresentacdo, complementacdo ou reforco da garantia
contratual sujeitara a CONTRATADA a multa moratéria diaria de 0,5% (cinco décimos por
cento), incidente sobre o valor da garantia contratual, observado o disposto no art. 9°,
§2°, do Decreto Estadual n® 23.313/2024.

h) A multa moratéria ndo podera superar o valor da prépria garantia contratual, quando
incidente sobre esta.

i) A aplicagdo da multa moratéria observara as hipoteses de conversdao em multa
compensatoria e os demais critérios previstos no Decreto Estadual n°® 23.313/2024.

j) Sem prejuizo das hipoteses previstas na legislagéo, ficam estabelecidas as seguintes
multas moratorias especificas:

Base de calculo

Infragdo Penalidade
Atraso na prestagdo da garantia _ Valor da  garantia
contratual 0,5% ao dia contratual
Atrasar recorrentemente o envio das Soma do valor das
faturas (acumulo de 3 ou mais faturas|1% faturas em atraso
pendentes)
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Infragao Penalidade Base de calculo

Suspen_der ou mterromper |ndeV|dameqte 1% ao dia, limitado| Valor ~ mensal  do
os servigos, salvo motivo de forga maior o contrato

. a 30%
ou caso fortuito

Valor da obrigacdo

Atraso superior a 30 dias na execucao de|[1% ao dia, a partir| deScumprida  ou da

quaisquer cronogramas de servigo do 31° dia estimativa arbitrada de
seu custo

Nao mobilizar capacidade técnica

compativel com a Ordem de Servigo, no Valor mensal do

prazo estabelecido, quando tal omiss&o|[1% ao dia contrato

comprometer o inicio, a continuidade ou a

qualidade da execucéao

Deixar de promover, no prazo

estabelecido, a recomposicdo da Valor mensal do

capacidade técnica mobilizada cuja|2% contrato

inadequacdo tenha sido formalmente
apontada pela fiscalizagao

Nao cumprir os prazos de entrega dos Valor mensal do

" - . . 1% por
relatorios técnicos, boletins semanais ou N contrato
- . : ocorréncia
relatérios consolidados mensais
Desmobilizar capacidade técnica
vinculada a execugédo de Ordem de Valor mensal do
Servigo sem comunicagéo formal e sem|(3% contrato

adocdo das medidas necessarias a
continuidade da execugao

Reincidéncia em n&o conformidades
apontadas nos relatérios de aferigdo dos|2% por| Valor  mensal  do
Niveis Minimos de Servico (NMS), em|reincidéncia contrato

duas ou mais competéncias consecutivas

k) Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo 8 CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou cobrada judicialmente.

1) O valor da multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE & CONTRATADA ou cobrado
judicialmente.

m) Excepcionalmente, e mediante decisdo expressamente motivada, o TJBA podera
promover a retencdo cautelar de parcela de pagamento, antes da conclusdo do
procedimento administrativo sancionador, quando houver risco concreto e devidamente
justificado de prejuizo ao interesse publico, de comprometimento da continuidade da
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execucao contratual, de frustragdo da futura cobranga da multa ou de ineficacia da
medida sancionatoria.

n) A retencdo cautelar deverd observar os principios da proporcionalidade e da
motivagao, limitar-se ao montante estimado da penalidade em apuracdo e ser
formalmente registrada no processo administrativo.

o) A retencao cautelar ndo possui natureza sancionatéria, ndo substitui o devido processo
administrativo e ndo implica juizo definitivo quanto a ocorréncia da infragao.

p) Concluido o procedimento administrativo, o valor retido sera:

e convertido em pagamento da multa aplicada, até o Ilimite da sancao
definitivamente fixada;

¢ compensado com outros valores eventualmente devidos;

o restituido a CONTRATADA, integral ou parcialmente, caso ndo aplicada a multa
ou caso o valor retido seja superior ao montante final devido.

q) Na aplicagcdo da multa sera assegurado o contraditério e a ampla defesa, facultando-
se ao interessado apresentar defesa no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de sua intimacgéao, nos termos do art. 157 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.13.2.2. Do impedimento de licitar e contratar

A sancdo prevista neste item sera aplicada ao responsavel pelas infragdes
administrativas previstas nos incisos I, lll, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei
14.133/2021, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, e impedira
o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragcao Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

3.13.2.3. Da Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar

a) A sancao prevista neste item sera aplicada ao responsavel pelas infragcdes
administrativas previstas nos incisos VI, IX, X, XI e Xll do caput do art. 155 da
Lei 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos
I, 1, 1Iv, V, VI e VIl do caput do referido artigo que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, e
impedira responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
€ maximo de 6 (seis) anos.

b) A aplicagao das sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar requerera a instauragdo de processo de
responsabilizacado, nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021, a ser conduzido
por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos
e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimacao, apresentar defesa escrita
e especificar as provas que pretenda produzir.
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c) As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, a penalidade de multa.

d) A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigac&o de reparagao integral dos danos causados.

A aplicacao das sang¢des previstas neste item nao afasta a possibilidade de adogéo de
outras medidas contratuais cabiveis, inclusive rescisao antecipada do ajuste, quando a
execucgao revelar falhas sistémicas e reiteradas de desempenho, inexecugao grave,
comprometimento da continuidade operacional ou persistente incapacidade de
atendimento dos requisitos minimos de qualidade, produtividade e niveis de servigo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

Este item consolida requisitos técnicos e critérios operacionais minimos para assegurar
que os servicos de desenvolvimento, manutengéo e sustentagcdo de software sejam
executados com qualidade, seguranca, rastreabilidade e aderéncia aos padrbes do TJBA.

As disposigcbes aqui apresentadas complementam as regras de governanga ja
estabelecidas neste Termo de Referéncia, em especial quanto aos instrumentos formais
(item 3.3), condi¢cdes de execugao (item 3.4), niveis minimos de servigo (item 3.4.3),
condicbes de entrega (item 3.5.1), recebimento (item 3.7) e transferéncia de
conhecimento (item 3.9).

4.1. Perfis profissionais e requisitos técnicos minimos

A execucao dos servigos objeto desta contratacdo devera ser realizada por profissionais
com qualificagdo compativel com a natureza, complexidade e criticidade das demandas
formalizadas em Ordens de Servigo, cabendo a CONTRATADA prover, organizar e
mobilizar os perfis técnicos necessarios ao adequado cumprimento do objeto, sem
dedicacao exclusiva e sem subordinacao direta a CONTRATANTE.

Os perfis profissionais de referéncia da contratagdo correspondem aqueles adotados no
dimensionamento técnico da solugao, compreendendo, no minimo, profissionais aptos a
atuar nas frentes de analise de negécio e requisitos, arquitetura de software,
desenvolvimento, testes e qualidade, banco de dados, lideranga técnica, gestdo de
projetos, métodos ageis e inteligéncia analitica, conforme a natureza de cada demanda.

A CONTRATADA devera assegurar que os profissionais mobilizados possuam formacgao,
experiéncia e competéncias técnicas compativeis com as atividades que lhes forem
atribuidas, especialmente quando se tratar de demandas envolvendo sistemas criticos,
integracdes relevantes, alteragbes estruturais, manutengcdo de ambientes de producéo,
tratamento de incidentes, segurancga da informacéo, prote¢cdo de dados e atividades de
qualidade de software.

Para fins de fiscalizagdo contratual, a CONTRATANTE podera exigir, a qualquer tempo,
a comprovacao da qualificagdo, da experiéncia profissional e das competéncias técnicas
dos profissionais efetivamente mobilizados, especialmente nas hipdteses de inicio de

80520637.000017/2025-06 Termo de Referéncia Pagina 58 del74



Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

execucgao, substituicao de profissional, alocacao para atividades criticas ou verificacdo de
inadequacao técnica ao perfil exigido.

A eventual insuficiéncia de qualificagao, experiéncia ou aderéncia técnica do profissional
ao perfil requerido podera ensejar solicitagdo de substituicdo, sem prejuizo das demais
consequéncias contratuais cabiveis.

A substituicdo de profissionais, quando necessaria, devera observar as regras previstas
neste Termo de Referéncia, preservando-se a equivaléncia ou superioridade da
qualificagao técnica exigida para o perfil, a continuidade da execugao, a rastreabilidade
dos artefatos produzidos e a manutengdo do padrao de qualidade contratualmente
esperado.

As atribuicbes esperadas, competéncias minimas e escopo técnico de atuagao dos perfis
profissionais encontram-se disciplinados nos subitens seguintes e deverdo ser
observados em conjunto com as Ordens de Servigco, o catalogo de servigos/produtos, os
critérios de aceite e os Niveis Minimos de Servigo aplicaveis.

Para fins de qualificacdo técnica profissional, os perfis mobilizados na execucao
contratual deverdo observar, no minimo, 0s seguintes requisitos de experiéncia
profissional:

i. perfis com senioridade Junior: minimo de 1 (um) ano de experiéncia no
desempenho das atividades inerentes ao respectivo perfil;

ii. perfis com senioridade Pleno: minimo de 3 (irés) anos de experiéncia no
desempenho das atividades inerentes ao respectivo perfil;

iii. perfis com senioridade Sénior: minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia no
desempenho das atividades inerentes ao respectivo perfil.

A CONTRATADA devera comprovar, sempre que solicitada pela CONTRATANTE, a
aderéncia dos profissionais efetivamente mobilizados a tais requisitos, especialmente nas
hipéteses de inicio de execucao, substituicdo de profissional, alocagao em atividade
critica ou verificagdo de inadequacao técnica ao perfil exigido.

As descricdes de atuacdo dos perfis profissionais de referéncia adotados nesta
contratacdo observardo, de forma compativel com o objeto e com as necessidades do
TJBA, as diretrizes técnicas constantes da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, em sua
redacao vigente, conforme quadro de perfis constante do Anexo VIl deste Termo de
Referéncia.

Os requisitos especificos de formacao, experiéncia, certificagdes, conhecimentos
técnicos e principais atividades dos perfis, constam do Anexo VII, devendo ser
observados para fins de mobilizagao, substituicdo e comprovacado de aderéncia técnica
dos profissionais alocados.

4.2. Escopo técnico dos servigos e responsabilidades por tipo de atividade

Os servicos serao executados sob demanda, mediante Ordens de Servico emitidas pela
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA mobilizar os perfis técnicos necessarios a
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execucdo de cada atividade, conforme o escopo, a complexidade e os entregaveis
previstos.

4.2.1. Levantamento e especificacao

Quando a demanda envolver entendimento funcional, levantamento de requisitos, regras
de negdcio, fluxos, hipoteses de uso, restricbes ou definicao de critérios de aceite, a
CONTRATADA devera realizar o detalhamento da solugdo, com atuacao direta na
elicitacdo, organizagdo, consolidagdo e registro dos requisitos, de forma objetiva,
verificavel e rastreavel, inclusive quanto a premissas, dependéncias, restricdes, impactos
conhecidos e critérios objetivos de validagdo, sob orientacdo e validagao do Product
Owner (PO) ou da area demandante competente do TJBA.

4.2.2. Desenho de solugao, arquitetura e integragées

Quando a demanda envolver alteragéo estrutural, integragéo entre sistemas, refatoragao
relevante, mudanca de arquitetura, introdu¢cado de componentes, reestruturagao de fluxos
ou impacto técnico significativo, a CONTRATADA devera apresentar desenho de solugéo
compativel com a criticidade da demanda, contendo, quando aplicavel, alternativas
consideradas, impactos esperados, riscos técnicos, dependéncias, decisdes arquiteturais
e requisitos nao funcionais relevantes.

4.2.3. Implementagao e manutencgao evolutiva

Na implementagao de funcionalidades, melhorias, ajustes evolutivos e adequagdes de
comportamento de sistemas, a CONTRATADA devera observar os requisitos definidos
pela CONTRATANTE, os padrdes técnicos aplicaveis, a rastreabilidade da demanda, a
qualidade de cddigo, as evidéncias minimas de validagao e os requisitos nao funcionais
pertinentes, incluindo, quando aplicavel, desempenho, auditabilidade, seguranca,
usabilidade e acessibilidade.

4.2.4. Manutengao corretiva e analise de causa

No tratamento de defeitos, falhas, erros ou comportamentos indevidos, a CONTRATADA
devera registrar, no minimo, o diagndstico efetuado, a causa identificada ou hipétese
técnica provavel, a correcao aplicada, os testes realizados e, quando cabivel, as agbes
preventivas recomendadas para mitigacao de recorréncia.

4.2.5. Sustentacao e apoio a incidentes

Nos casos de incidentes operacionais, degradacdo de servigo, instabilidade,
indisponibilidade ou comportamento critico em produgdo, a CONTRATADA devera atuar
conforme a priorizacao institucional, os Niveis Minimos de Servico e o0s prazos de
atendimento definidos neste Termo de Referéncia, registrando o tratamento executado,
as evidéncias correspondentes, os contornos adotados, quando houver, e a solugao
definitiva ou encaminhamento técnico subsequente.
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4.2.6. Processo de desenvolvimento

As atividades de desenvolvimento, manutencao e sustentacdo deverao observar, quando
aplicavel, as diretrizes do processo de software previsto no Anexo VIlI, especialmente
quanto ao planejamento da demanda, organizagdo do backlog, execugdo iterativa,
validacao das entregas, testes, definicdo de pronto e registro de evidéncias.

4.2.7. Testes e garantia de qualidade

Toda entrega de desenvolvimento, manutengao evolutiva, corretiva ou adaptativa devera
ser acompanhada de verificagbes técnicas minimas e de evidéncias de qualidade
compativeis com sua natureza, risco e criticidade, constituindo a atividade de testes e
validacao parte integrante da prépria entrega.

A CONTRATADA devera executar, registrar e apresentar, para toda entrega, evidéncias
minimas de verificagao e validacdo compativeis com a natureza da demanda, de modo a
assegurar padrdao minimo obrigatério de qualidade, reduzir falhas em produgdo e
aumentar a previsibilidade das entregas.

As atividades de QA nao possuem carater opcional. O que varia, conforme a criticidade,
a complexidade, o risco e a prioridade da demanda, é a abrangéncia do escopo de
qualidade, que podera compreender, entre outros, testes de validacdo funcional,
regressao, integracao, desempenho, seguranca, aceitacao técnica e demais verificagdes
pertinentes ao caso concreto.

A atuacdo de perfil especifico de Analista de Testes/Qualidade possui natureza
complementar e especializada, a ser demandada a critério exclusivo da CONTRATANTE.

Os itens do catalogo vinculados a Analista de Testes/Qualidade referem-se a atividades
especializadas ou complementares de QA, ndo substituindo a obrigacdo de que toda
entrega de desenvolvimento seja acompanhada das evidéncias minimas de qualidade e
validacao inerentes a propria execucgao.

A auséncia de mobilizacdo de perfil especifico de testes/qualidade em determinada
demanda nao afasta a obrigagdo da CONTRATADA de entregar o produto com qualidade
assegurada e com as evidéncias minimas de validagéo exigidas para aceite.

4.2.8. Banco de dados, estruturas de dados e desempenho

Quando a demanda envolver alteracdo de esquema, consulta, procedimento
armazenado, rotinas de banco de dados, ajuste de desempenho, migracao, integridade
ou desempenho, a CONTRATADA devera apresentar analise de impacto, plano de
execugao, scripts versionados, evidéncias minimas de alteracdo, procedimentos de
reversdao quando cabiveis e registros suficientes para permitir a rastreabilidade da
intervencéao técnica.

4.2.9. Relatérios, comunicac¢ao e registros de execuc¢ao

A CONTRATADA devera manter atualizadas, nos canais e ferramentas oficiais definidos
pela CONTRATANTE, as informagdes de andamento das demandas, impedimentos,
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riscos, dependéncias, status de execugao e demais elementos necessarios a fiscalizagao
objetiva do contrato, bem como produzir os relatérios periédicos previstos na dindmica de
execugao.

4.3. Seguran¢a da informacao, privacidade e desenvolvimento seguro

Além das diretrizes gerais de conformidade previstas neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera observar os seguintes requisitos operacionais minimos de
seguranga da informacdo, privacidade e desenvolvimento seguro, indispensaveis a
protecido do ambiente do TJBA, a rastreabilidade da execucdo e a aderéncia as boas
praticas aplicaveis:

4.3.1. Controle de acesso e menor privilégio

A CONTRATADA devera solicitar, utilizar e manter apenas os acessos estritamente
necessarios a execugao das atividades demandadas, observando a segregacgéao de perfis,
a rastreabilidade das acdes executadas e as regras de controle de acesso definidas pelo
TJBA.

A CONTRATADA devera, ainda, comunicar formalmente ao TJBA, de forma tempestiva,
a entrada, substituicdo, desligamento, afastamento ou alteragdo de atribuicbes de
profissionais que demandem concessao, alteragao ou revogacao de acessos, de modo a
viabilizar a gestdo adequada das credenciais e, especialmente, a pronta revogacao de
permissdes que deixem de ser necessarias.

Os acessos concedidos deverao observar o principio do menor privilégio e permanecer
validos apenas pelo tempo e na extensdo estritamente necessarios a execucgao
contratual, cabendo a CONTRATADA adotar controles internos para evitar uso indevido,
manutencédo indevida de acessos e compartilhamento ndo autorizado de credenciais.

A auséncia de comunicagao tempestiva sobre desligamentos, substituicbes ou perda de
necessidade de acesso podera ser considerada falha de seguranga da execugao
contratual, sujeita as consequéncias cabiveis.

4.3.2. Segregacao de fungodes e aprovagido de mudancgas

Sempre que aplicavel, a CONTRATADA devera observar segregagdo minima entre
atividades de implementacgéo, revisdo, aprovacao técnica, integracdo e implantacgao,
admitindo-se exceg¢des apenas quando formalmente justificadas, registradas e
autorizadas pela CONTRATANTE.

4.3.3. Governanga de repositorios e rastreabilidade

A CONTRATADA devera observar regras minimas de governanga dos repositorios
utilizados na execugao contratual, incluindo, quando aplicavel, prote¢ao de branches, uso
de merge request ou pull request, vinculagdo obrigatoria entre alteracdo técnica e
demanda formal, descricdo minima da mudancga executada, manutenc¢ao de histérico e
associacao das evidéncias correspondentes.
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4.3.4. Gestao de credenciais e segredos

E vedada a insercdo de senhas, tokens, chaves, segredos ou credenciais em cddigo-
fonte, commits, pipelines, scripts ou documentos ndo autorizados. O tratamento de
credenciais devera observar mecanismos aprovados pelo TJBA, incluindo, quando
aplicavel, cofres de segredo, variaveis protegidas, solugdes corporativas de gestdo de
segredos ou instrumentos equivalentes.

4.3.5. Vulnerabilidades, componentes e dependéncias

Quando aplicavel, a CONTRATADA devera adotar medidas razoaveis para reduzir a
introducao de vulnerabilidades, incluindo verificagdo de dependéncias, observancia de
alertas relevantes de segurancga, correcédo de falhas criticas ou altas conforme a
priorizagao definida com o TJBA e atencdo a componentes que possam comprometer a
integridade, confidencialidade ou disponibilidade das solugbes.

4.3.6. Privacidade e protegcao de dados pessoais

Quando houver acesso, tratamento, manipulagao ou visualizacdo de dados pessoais, a
CONTRATADA devera observar os principios da necessidade, minimizacgao,
confidencialidade, rastreabilidade e uso restrito a finalidade contratual, adotando
controles compativeis com a criticidade da informacgao e com as orientacdes do TJBA.

4.3.7. Evidéncias seguras e auditaveis

Os registros, logs, evidéncias, relatérios e artefatos produzidos pela CONTRATADA
deverdao permitir auditoria e verificacdo técnica, sem exposi¢ao indevida de dados
sensiveis, segredos, credenciais ou informagbdes além do estritamente necessario a
fiscalizag&o e ao aceite das entregas.

44. Arquitetura tecnolégica e requisitos minimos da solugao

A CONTRATADA devera conduzir as entregas de modo compativel com o ecossistema
tecnoldgico do TJBA, preservando a coeréncia arquitetural do portfélio de sistemas, a
manutenibilidade das solugdes, a rastreabilidade das mudancgas e a integragao controlada
com plataformas corporativas.

4.4.1. Infraestrutura e recursos computacionais
A prestagao dos servigos utilizara, conforme a natureza da demanda:

l. ambientes, sistemas, repositérios, ferramentas institucionais e acessos
disponibilizados pelo TJBA, quando necessarios a execugdo, homologacéo,
integracao, implantacéo ou rastreabilidade;

[I. recursos préprios da CONTRATADA, incluindo estacbes de trabalho,
conectividade, ferramentas auxiliares, insumos e meios operacionais necessarios
a execugao remota dos servicos, salvo quando o uso de ferramenta institucional
especifica for obrigatério;
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lll.  demais recursos definidos em Ordem de Servigo ou por orientagado formal da
fiscalizacdo, em razédo da criticidade, do ambiente ou da natureza da atividade.

Cabera a8 CONTRATADA assegurar que seus recursos proprios sejam suficientes e
compativeis com os requisitos de desempenho, seguranga, conectividade e continuidade
necessarios a execugao contratual.

4.4.2. Compatibilidade com o parque tecnolégico do TUBA

Toda solugdo devera ser implementada com observancia das tecnologias, versoes,
padrbes, componentes, frameworks, bibliotecas, ferramentas e diretrizes homologadas
ou autorizadas pelo TJBA.

A adocdao de componente tecnoldgico novo, nao previamente homologado ou
padronizado, dependera de justificativa técnica da CONTRATADA, acompanhada,
quando aplicavel, de analise de impactos sobre segurancga, licenciamento, operacgao,
manutencdo, suporte, continuidade e integracdo, sujeita a validacdo formal da
CONTRATANTE.

4.4.3. Coeréncia arquitetural, modularidade e manutenibilidade

As entregas deverao observar arquitetura compativel com a solugéo existente e com as
diretrizes técnicas do TJBA, favorecendo modularidade, separacao de responsabilidades,
baixo acoplamento, coesdo adequada, reuso e facilidade de manutengao, teste e
evolucgao.

Nao serdo aceitas solugbes que, embora atendam pontualmente a demanda imediata,
introduzam dependéncia tecnoldgica indevida, aumento desnecessario de complexidade,
passivo técnico evitavel e degradacdo da manutenibilidade da solugdo ou ampliagédo
injustificada do esforco futuro de sustentacdo e evolugdo, ou comprometimento da
continuidade operacional.

4.4.4. Interoperabilidade e integragdes controladas

Quando houver necessidade de integragdo com sistemas internos ou externos, a
CONTRATADA devera adotar interfaces formalmente definidas, tais como APIs, servicos,
mensageria ou mecanismos equivalentes autorizados pelo TJBA, com documentacgéo
minima, versionamento e rastreabilidade.

Nao serdo aceitas integracbes sem definicdo minima de contrato de interface, sem
documentacgao suficiente, sem controle de versao ou implementadas por mecanismos
informais que ampliem o risco operacional ou dificultem a sustentacao futura.

445. Segregacao de ambientes e controle de mudancas

A execucao devera respeitar a segregacao entre os ambientes de desenvolvimento,
testes, homologagéao e producédo, conforme regras e procedimentos definidos pelo TJBA.
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As mudangas deverdo ser rastreaveis, vinculadas a demanda ou Ordem de Servigo
correspondente, acompanhadas das evidéncias minimas de validagdo e, quando
aplicavel, de plano de implantacao, reversdo ou contingéncia.

Cabera a CONTRATADA instruir e manter atualizados os registros técnicos necessarios
a execucdo das mudancas em ambiente produtivo, observados os fluxos formais de
autorizacdo e controle definidos pelo TJBA, bem como acompanhar a execucido da
mudancga e atuar, sempre que necessario, na corregao de intercorréncias, na validagao
pos-implantacéo, na estabilizacdo da solu¢do e na adogdo de medidas de contingéncia
ou reversdo, de modo a assegurar a adequada atualizacdo e integridade do ambiente
produtivo.

4.4.6. Gestao de configuragao e versionamento

Codigo-fonte, scripts, artefatos de automacao, pipelines, paradmetros e demais
configuragdes relevantes a execugao contratual deverao permanecer nos repositorios,
ferramentas e ambientes oficiais indicados pelo TJBA, com histdrico integro e
mecanismos minimos de rastreabilidade, auditoria e reversao.

4.4.7. Documentagao minima orientada a sustentacao

Cada entrega devera produzir documentagdo minima compativel com sua natureza e
criticidade, suficiente para permitir sustentacéo, correcao, reexecugao, continuidade e
evolucao futura da solugao, reduzindo dependéncia excessiva de pessoas especificas.

Essa documentacdo podera incluir, quando aplicavel, notas de versdo, analise de
impacto, instrucbes operacionais, orientagcdes de implantagdo e rollback, descricédo de
restricoes conhecidas, dependéncias técnicas e demais registros relevantes a
sustentacao.

4.4.8. Ferramentas de testes, evidéncias e relatérios de qualidade

A execucdo das atividades de teste, automacéo, validacdo e geracdo de evidéncias
devera utilizar ferramentas compativeis com a natureza da demanda, aptas a produzir
registros auditaveis, exportaveis e rastreaveis.

As ferramentas institucionais definidas pelo TJBA constituirdo a fonte oficial de registro e
evidéncia da execugao contratual.

Quando a geracdo das evidéncias técnicas depender de ferramenta especializada n&o
disponibilizada pelo TJBA, a CONTRATADA devera providenciar, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE, os recursos, licencas, ambientes e ferramentas necessarios,
devidamente regularizados, auditaveis e compativeis com os requisitos de seguranca,
integracao, exportacao de relatérios e rastreabilidade definidos pelo Tribunal.

A utilizacao de ferramenta da CONTRATADA dependera de prévia ciéncia e nao objecao
da CONTRATANTE, especialmente quanto a seguranga, licenciamento, formato dos
relatorios, retencao de evidéncias e possibilidade de vinculagao aos registros oficiais da
Ordem de Servico.
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4.5. Critérios técnicos de aceite e evidéncias minimas

O aceite técnico das entregas decorrentes das Ordens de Servico dependera da
verificacao objetiva de conformidade com os requisitos definidos pela CONTRATANTE,
com os critérios de aceite estabelecidos para a demanda, com as evidéncias minimas
exigidas e com os padroes técnicos aplicaveis a natureza da atividade executada.

A entrega somente sera considerada apta a validacdo quando for formalmente
apresentada pela CONTRATADA, nos canais e ferramentas oficiais definidos pelo TJBA,
acompanhada dos artefatos e evidéncias necessarios a afericdo técnica, funcional e
operacional daquilo que foi efetivamente executado.

A eventual validacao por perfil de testes/qualidade nédo transfere, reduz ou substitui a
responsabilidade técnica da equipe de desenvolvimento sobre a integridade, estabilidade,
conformidade e corregao da entrega apresentada.

4.5.1. Requisitos minimos para aceite técnico

Sem prejuizo de requisitos adicionais definidos na Ordem de Servigo, no catalogo de
servigos/produtos ou em instrumentos complementares da fiscalizagdo, as entregas
deverao observar, no minimo, os seguintes critérios de aceite, quando aplicaveis:

I. aderéncia ao escopo da demanda e aos requisitos formalmente definidos;

II. conformidade técnica com os padrdes, arquiteturas, integracdes, fluxos e
premissas estabelecidos para a solucéo;

lll.  completude dos artefatos esperados para o tipo de atividade executada;

IV. auséncia de defeitos impeditivos ao uso, homologagdo, implantagdo ou
continuidade do fluxo associado;

V. apresentacdo das evidéncias minimas de execugao e validagao exigidas para o

caso;

VI. rastreabilidade entre a demanda formal, a implementacao realizada e os artefatos
produzidos;

VII.  observancia dos requisitos de seguranga, privacidade, controle de acesso e

desenvolvimento seguro, quando aplicaveis;

VIIl.  observancia dos prazos e Niveis Minimos de Servigo incidentes sobre a entrega.

4.5.2. Evidéncias minimas de execugao

A CONTRATADA devera apresentar, de forma compativel com a natureza da atividade
executada, evidéncias minimas suficientes para permitir a validagdo da entrega pela
CONTRATANTE. Tais evidéncias poderao incluir, isolada ou cumulativamente, conforme
0 caso:

I. identificacdo da Ordem de Servi¢o ou da demanda correlata;
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II.  referéncia de versionamento, como commit, branch, tag, merge request, pull
request, release ou equivalente;

lll.  documentagao funcional ou técnica minima associada a entrega;
IV. evidéncias de testes executados e respectivos resultados;

V. registros de validagao funcional, técnica ou operacional;

VI.  scripts, parametros, artefatos de configuracdo ou rotinas associadas a alteragao
realizada;
VIl.  evidéncias de implantacdo, publicacdo, atualizagdo ou disponibilizagdo em

ambiente autorizado, quando aplicavel;
VIII. notas de versao, relatério de entrega ou memoaria técnica resumida;

IX. registro de corregdo, diagndstico ou causa provavel, no caso de manutengao
corretiva;

X. outros elementos expressamente exigidos na Ordem de Servigo ou pela
fiscalizagdo, em razéo da criticidade ou complexidade da entrega.

Para toda entrega submetida a aceite, deverao ser apresentadas evidéncias minimas de
validacdo compativeis com sua natureza, ainda que em escopo simplificado, vedada a
apresentacao de entrega sem qualquer registro verificavel de teste, conferéncia técnica
ou validagao funcional.

4.5.3. Critérios complementares por tipo de atividade

A CONTRATANTE podera definir critérios adicionais de aceite em razao da natureza da
atividade demandada, especialmente nos casos de:

. alteracdes estruturais ou arquiteturais relevantes;
.  mudangas com impacto em producido ou em sistemas de alta criticidade;
lll.  integracdes entre sistemas ou dependéncias externas;

IV. intervengdes em banco de dados, rotinas criticas ou componentes
compartilhados;

V. entregas sujeitas a requisitos de desempenho, seguranga, acessibilidade ou
conformidade regulatéria;

VI.  corregdes em garantia, reincidéncia de falhas ou entregas com histérico de
retrabalho.

Para entregas conduzidas sob abordagem agil ou iterativa, os critérios de aceite deverao
observar, quando aplicavel, a definicao de pronto e os ritos de validagao previstos no
Anexo VIII, sem prejuizo dos critérios especificos definidos na Ordem de Servi¢o, no
Catalogo Inicial de Servigos/Produtos e nos demais anexos deste Termo de Referéncia.
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4.5.4. Rejeicao, ajuste e reapresentacao

A entrega podera ser rejeitada, total ou parcialmente, quando n&o atender aos critérios
de aceite aplicaveis, apresentar evidéncias insuficientes, revelar defeitos relevantes,
desconformidades técnicas ou funcionais, ou ndo demonstrar, de forma objetiva, a
execucgao do escopo demandado.

Na hipétese de rejeicdo ou necessidade de ajuste, a CONTRATANTE devera registrar,
de forma objetiva, os pontos pendentes, as desconformidades verificadas ou os
elementos faltantes, cabendo a CONTRATADA proceder as corregdes e reapresentar a
entrega no prazo aplicavel, observados os Niveis Minimos de Servigo, os critérios de
priorizagao e as regras de medicao previstas neste Termo de Referéncia.

A auséncia, insuficiéncia, inconsisténcia ou impossibilidade de auditoria das evidéncias
de teste e validagdo impedira o aceite da entrega, a conclusdo da respectiva demanda
vinculada a Ordem de Servico correspondente e sua consideracao para fins de medigao
e faturamento, sem prejuizo das glosas e demais repercussdes contratuais cabiveis.

4.5.5. Aceite técnico e responsabilidade posterior

O aceite técnico da entrega nao afasta a responsabilidade da CONTRATADA por falhas,
defeitos, regressdes, inconsisténcias, vulnerabilidades ou outras desconformidades
posteriormente identificadas, inclusive durante o prazo de garantia técnica, quando
imputaveis a execugao contratada.

4.6. Metodologia de afericao de produtividade dos perfis

A afericdo de produtividade dos perfis profissionais adotados nesta contratacao tera por
objetivo verificar se os perfis técnicos mobilizados pela CONTRATADA e vinculados as
Ordens de Servico estdo contribuindo de forma adequada para a execugao contratual,
observada a compatibilidade entre a capacidade técnica mobilizada, o volume de
atividades executadas, a métrica de software adotada pelo TJBA, expressa em Unidades
de Servigo Técnico (UST), os critérios de aceite, a incidéncia de retrabalho e o
atendimento aos Niveis Minimos de Servigo.

A aferi¢ao sera realizada por perfil técnico vinculado a Ordem de Servigo, sem que
isso implique subordinagdo dos profissionais da CONTRATADA a CONTRATANTE,
controle de jornada, dedicacdo exclusiva de mao de obra ou remuneragdo por mera
disponibilidade de profissional, e tera como base:

I. as Ordens de Servigo emitidas;

. O enquadramento das atividades, a atribuicao referencial de UST e a
identificagdo dos produtos, evidéncias e critérios minimos de aceitagédo
observardo, sempre que aplicavel, com base no Catalogo Inicial de
Servicos/Produtos constante do Anexo VI.;

lll.  os perfis técnicos requeridos;

IV. a métrica de software adotada para mensuragao;
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V.  os prazos pactuados;

VI. os critérios de aceite;

VII.  os registros de retrabalho, reentrega, falhas em garantia e descumprimento de
NMS.
VIll.  UST — Unidade de Servico Técnico: unidade referencial de mensuragéao adotada

pelo TJBA para representar o peso relativo das atividades constantes do catalogo
de servigos/produtos, considerando sua natureza, complexidade, perfis aptos,
produto esperado, evidéncias minimas e critérios de aceite.

A utilizacao de perfis profissionais e de parametros referenciais de produtividade por perfil
técnico possui finalidade exclusivamente referencial, gerencial e fiscalizatéria, nao
caracterizando contratacdo por posto de trabalho, dedicagcdo exclusiva, controle de
jornada, subordinagéo direta ou remuneragao por mera disponibilidade. A medigéo e o
pagamento permanecerdo condicionados a execugdo efetiva das atividades
demandadas, a vinculagdo as Ordens de Servico, a apresentacdo das evidéncias
exigidas e ao aceite formal pela Administracao.

4.6.1. Base documental da afericao

A afericdo de produtividade observara as Ordens de Servico emitidas pela
CONTRATANTE, elaboradas nos termos dos requisitos minimos ja definidos neste Termo
de Referéncia para os instrumentos formais de acionamento da demanda, bem como os
elementos complementares constantes do catalogo de servigos/produtos, dos critérios de
aceite e dos Niveis Minimos de Servico aplicaveis.

4.6.2. Relatério Gerencial de Servigo (RGS) por perfil alocado

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, Relatério Gerencial de Servico
(RGS) consolidado por perfil alocado, contendo, no minimo:

I. identificador interno do perfil alocado, preferencialmente ndo nominativo,
suficiente para fins de rastreabilidade da execuc¢ao e controle da fiscalizacao;

Il.  perfil profissional de referéncia correspondente, conforme o Anexo VII — Quadro
Referencial de Perfis Profissionais;

lll.  Ordens de Servigo, demandas ou frentes de trabalho em que o respectivo perfil
atuou no periodo;

IV. atividades do Catalogo Inicial de Servigos/Produtos efetivamente executadas,
quando aplicavel;

V. unidade de mensuragdo em UST e volume efetivamente entregue segundo a
métrica adotada pelo TJBA, quando a atividade for mensuravel diretamente por
UST;

VI.  periodo de mobilizacdo no més de referéncia, quando necessario a afericao
proporcional da produtividade;
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VII.  evidéncias associadas as atividades executadas, as entregas realizadas e aos
registros de acompanhamento;

VIIl.  resultado do aceite, quando aplicavel;

IX. registros de retrabalho, reentrega, falhas em garantia ou descumprimento de
Niveis Minimos de Servigo, quando houver;

X. impedimentos, dependéncias, riscos ou justificativas que tenham impactado a
execucgao no periodo, quando aplicavel.

O RGS tem finalidade gerencial, fiscalizatéria e de rastreabilidade da execugao
contratual, ndo caracterizando controle de jornada, subordinacdo direta, dedicagao
exclusiva de mao de obra ou remuneracao por mera disponibilidade de profissional.

A identificagcdo nominal dos profissionais mobilizados somente sera exigida quando
necessaria para fins de controle de acesso, seguranga da informagao, comprovagao de
qualificagao técnica, apuragao de incidente, auditoria, diligéncia da fiscalizagdo ou outro
motivo formalmente justificado pela CONTRATANTE, preservada a légica de contratagao
por perfis, sem dedicacio exclusiva e orientada a resultados.

4.6.3. Parametro minimo de produtividade por perfil alocado

O TJBA adotara parametros minimos referenciais de produtividade por perfil alocado,
expressos, preferencialmente, em volume minimo referencial de UST por periodo de
medigdo, conforme o perfil profissional de referéncia e a natureza das atividades previstas
no Catalogo Inicial de Servigcos/Produtos.

Os parametros de produtividade serao definidos com base:
l. no histdrico institucional de execugao, quando existente;

.  em benchmark com contratagcdes analogas ou fontes técnicas especializadas,
guando necessario;

1. na métrica de software adotada pelo TJBA;

V. na natureza, complexidade, criticidade e critérios de aceite das atividades
previstas no Catalogo Inicial de Servigos/Produtos.

A afericido da produtividade e a medicido dos servigcos observarao,
preferencialmente, métricas orientadas a entrega de produtos, resultados,
evidéncias e servigos efetivamente aceitos, vedada a utilizagédo de critérios baseados
exclusivamente em esforgo, tempo a disposi¢gdo ou mera mobilizagcéo de profissionais.

Os pardmetros minimos de produtividade por perfil alocado serdo definidos e
acompanhados conforme metodologia constante do Anexo IV, considerando a natureza
das atividades, os perfis mobilizados, a complexidade das Ordens de Servigo, as
demandas efetivamente disponibilizadas pelo TJBA, os impedimentos registrados, as
evidéncias entregues e os resultados aceitos pela Administragéo.
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Para os perfis cuja produtividade possa ser aferida diretamente por UST, o indice de
Produtividade por Perfil — IPP sera apurado conforme a metodologia estabelecida no
Anexo |V — Tabela Referencial de Produtividade Minima por Perfil, observada a base de
comparacao aplicavel ao perfil no periodo, o volume de demandas efetivamente
disponibilizadas pela CONTRATANTE, as USTs entregues e aceitas, os impedimentos
formalmente registrados e a existéncia de causa imputavel a CONTRATADA.

Para fins de acompanhamento da qualidade das entregas e da afericdo dos indicadores
aplicaveis, considera-se retrabalho a necessidade de refazer, corrigir, complementar ou
reapresentar entrega anteriormente submetida pela CONTRATADA em razéo de falha,
omisséo, inconsisténcia, desconformidade técnica, auséncia de evidéncia minima, nio
atendimento aos critérios de aceite ou descumprimento de requisito definido na Ordem
de Servico, no Catalogo Inicial de Servicos/Produtos ou neste Termo de Referéncia,
desde que a causa seja imputavel a CONTRATADA.

O retrabalho ndo sera computado como producéo adicional para fins de IPP, devendo
repercutir, quando aplicavel, nos indicadores de aceite, qualidade, rejeicdo, reentrega,
garantia ou NMS, especialmente no IAS - Indicador de Aceitacdo de Entregas, nos
termos do Anexo IV.

Nao sera considerado retrabalho, para fins de impacto negativo na afericdo, o ajuste
decorrente de alteracao superveniente de escopo, mudanga de prioridade, redefinicao de
requisito pela CONTRATANTE, indisponibilidade de ambiente sob responsabilidade da
Administracdo, dependéncia externa formalmente registrada ou fato nao imputavel a
CONTRATADA.

O IPP constitui indicador referencial, gerencial e fiscalizatério da produtividade por perfil
alocado, calculado com base na relagao entre o volume de USTs efetivamente entregues
e aceitas no periodo e o volume referencial esperado para o respectivo perfil,
considerados, quando aplicaveis, aceite, retrabalho, falhas em garantia e Niveis Minimos
de Servico.

A apuracédo do IPP néo caracteriza controle de jornada, subordinagéo direta, dedicagéo
exclusiva de mao de obra ou remuneragcao por mera disponibilidade de profissional,
permanecendo a medi¢do e o pagamento condicionados a execugao efetiva dos servigos
demandados, a apresentacdo das evidéncias exigidas e ao aceite formal pela
Administragao.

A apuragao de IPP inferior ao parametro referencial devera ser analisada em conjunto
com a base de comparacao aplicavel ao perfil profissional de referéncia, o volume de
demandas efetivamente disponibilizadas pela CONTRATANTE, as USTs entregues e
aceitas, os impedimentos formalmente registrados e a existéncia de causa imputavel a
CONTRATADA. Eventual repercussao na medi¢do dependera da configuracdo de fato
gerador especifico, objetivamente verificavel, como atraso imputavel a CONTRATADA,
rejeicdo de entrega, auséncia ou insuficiéncia de evidéncias minimas, descumprimento
de Niveis Minimos de Servico ou outro descumprimento previsto neste Termo de
Referéncia, no Anexo V — Critérios de Glosa, nas Ordens de Servico ou nos demais
instrumentos formais de execugao contratual.
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O confronto entre a capacidade produtiva referencial dos perfis alocados, o volume de
demandas abertas pela CONTRATANTE e o volume de USTs efetivamente entregues
observara a metodologia e as simulacdes ilustrativas constantes do Anexo V.

4.6.4. Consequéncias do desempenho inferior

O desempenho por perfil técnico inferior ao parametro minimo estabelecido devera ser
analisado pela fiscalizagdo conforme a gravidade, a recorréncia, a causa do desvio, a
suficiéncia de demandas disponibilizadas pela CONTRATANTE e o impacto objetivo na
execucao, podendo justificar:

I.  solicitagdo de justificativa formal da CONTRATADA,;
Il.  exigéncia de plano de corre¢ao;
lll.  reavaliagcdo da composigcido da equipe;

IV. readequacao ou substituicdo do perfil técnico mobilizado, quando demonstrada
incompatibilidade com os requisitos de qualificagdo, desempenho ou continuidade
da execucéo;

V. registro de desempenho insatisfatorio;

VI.  repercussdes contratuais cabiveis, inclusive glosa, apenas quando a baixa
produtividade estiver associada a descumprimento objetivo de Ordem de Servico,
rejeicao de entrega, atraso imputavel a CONTRATADA, auséncia ou insuficiéncia
de evidéncias minimas, descumprimento de Niveis Minimos de Servigco ou outro
fato gerador expressamente previsto neste Termo de Referéncia e em seus
anexos.

4.6.5. Relagao entre produtividade, medi¢cao e pagamento

A afericao de produtividade por perfil alocado nao gera pagamento automatico pela mera
mobilizacdo de perfis, servindo exclusivamente como instrumento gerencial e
fiscalizatorio para verificar a adequagdo da capacidade técnica mobilizada, a
compatibilidade entre as demandas disponibilizadas pela CONTRATANTE, as atividades
efetivamente executadas, as evidéncias apresentadas, os resultados aceitos e os
parametros referenciais de produtividade estabelecidos neste Termo de Referéncia e em
Seus anexos.

A remuneragao observara exclusivamente os servigos efetivamente executados, medidos
e aceitos, na forma deste Termo de Referéncia, de seus anexos, do Catalogo Inicial de
Servigos/Produtos, das Ordens de Servigo e da minuta contratual, vedado o pagamento
por mera disponibilidade, tempo a disposi¢cao ou simples indicagao de profissionais.

5. RELAGAO DE ANEXOS DO EDITAL VINCULADOS AO TERMO DE REFERENCIA

Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins de planejamento,
julgamento, execugéo, fiscalizacao, medicao, aceite e pagamento, os seguintes anexos
do Edital:
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| Tema || Referéncia |
| Modelo de Proposta Comercial || Anexo I |
| Matriz de Priorizaggo e NMS [Anexo Il |
| Produtividade minima por perfil || Anexo IV |
| Critérios de Glosa || Anexo V |
| Catalogo inicial de servicos/produtos [Anexo VI ]
| Quadro referencial de perfis profissionais |[Anexo VIl ]
| Processo de Software || Anexo VIII |

|

| Modelo de Termo de Nomeag&o do Preposto || Anexo IX
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Modalidade de Licitagédo Numero

PREGAO ELETRONICO | XX/202X

1. Instrugdes de Preenchimento do Modelo de Proposta Comercial

A Ser Apresentado Pela Licitante Arrematante, Ao Final Da Disputa De Lances

Nome Fantasia:

Razao Social:

CNPJ: Inscrigao Estadual:
Endereco: Cidade:

Estado: CEP: Telefone: Fax:

Prezados Senhores,

Apos examinar todas as clausulas e condicbes estipuladas no Edital em referéncia,
apresentamos nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatério
€ seus anexos, com os quais concordamos plenamente.

Nossa proposta é valida por 90 (noventa) dias, contados da data de sua assinatura, sendo
o preco ofertado firme e irreajustavel durante o seu prazo de validade.

A empresa licitante, acima identificada, declara que possui condigdes de prestar, nas
condi¢cbes estabelecidas no Edital, neste Termo de Referéncia e em seus anexos, os
servigos continuados especializados de desenvolvimento, garantia de qualidade (QA),
manutencédo corretiva, adaptativa e evolutiva, sustentagao e apoio técnico especializado
as solucodes de software, executados sob demanda, por meio de Ordens de Servigco, com
mobilizacdo de perfis profissionais de referéncia, sem dedicagdo exclusiva, para
atendimento das necessidades do Tribunal de Justica do Estado da Bahia.
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A proposta comercial devera observar os quantitativos estimados de perfis de referéncia,
os valores unitarios por perfil/més e o valor global da contratagdo, na forma abaixo:

Quantidade Valor
Perfil profissional de e Llrlfslaee unitario veler el
Item || CATSER N Estimada de || de proposto
referéncia n 8 proposto
Perfis medida (R$)
. A (R$)
Simultaneos

| 1 [30001 | ABI-03 - Analista de B Senior

8| Perfitmes | xxxxx || xo00xxx

2 |[30001 [ADADOS-02 — Administrador 3| Perfil/mas XXX, XX || XXXXX, XX
de Dados Pleno

3 [ 30001 [ADADOS-03 — Administrador 4 || Perfilimes XXX XX || XXXXX XX
de Dados Sénior

4 ||30001 [ANRO2 - Analista de 9| Perfilimes || XXX XX | XXXXXXX
Negocios/Requisitos Pleno

5 ||30001 |ANR03 -~ Analista de 13| Perfimes || XXX XX || XXXXX XX
Negécios/Requisitos Sénior

6 30001 ||ARQSOF-01 — Arquiteto de 3| Perfiimes || XXX XX | XXXXX.XX
Software Pleno

7 | 30001 [ARQSOF-02 — Arquiteto de 9| Perfiimas || XXX XX | XXXXX.XX
Software Sénior

8 | 30001 | DESENV-01 — Desenvolvedor 25 || Perfil/més XXXXX | XXXXX, XX

de Software Junior

9 [ 30001 [DESENV-02 - Desenvolvedor 47 || Perfillmés XXX XX || XXXXX, XX
de Software Pleno

10 |[30001 || DESENV-03 — Desenvolvedor 61 | Perfilimes XXX XX || XXXXXXX
de Software Sénior

GEPRO - Gerente de Projetos

11 {30001 de Tl

3 || Perfil/més XXX XX || XXXXX, XX

12 |[30001 || LPESENV — Lider Técnico de 7 || Perfiimes XXX XX || XXXXXXX
Desenvolvimento

| 13 [30001 | SCRUM - Scrum Master [ 13| Perfitmes || xxxxx || xo00xxx

ATQ-02 — Analista de

14| 30001 Testes/Qualidade Pleno

5 || Perfil/més XXX XX || XXXXX, XX

ATQ-03 - Analista de

15 1130001 Testes/Qualidade Sénior

5 || Perfil/més XXX XX || XXXXX, XX

‘ Limite maximo mensal estimado da contratagdo H ‘

‘ Valor global maximo estimado da contratagao (24 meses) H ‘

2. Declaracgao da licitante

Declaro que os valores propostos contemplam todos os custos diretos e indiretos
necessarios a execug¢ao do objeto, inclusive mao de obra, tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, despesas administrativas, ferramentas, licencgas,
insumos, deslocamentos, comunicagdo, suporte operacional e demais custos
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necessarios ao fiel cumprimento das obrigagbes contratuais, nada mais sendo devido
pelo CONTRATANTE além dos valores resultantes da contratagao.

Os quantitativos constantes da presente proposta possuem natureza estimativa e
destinam-se a formagéao do valor global da contratagéo, n&o representando obrigagao de
alocagéo fixa, simultanea e permanente de todos os perfis ao longo de toda a execugéo
contratual, a qual ocorrera sob demanda, na forma do Termo de Referéncia.

Salvador de de 202 _.

RAZAO SOCIAL CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA
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ANEXO IIl - MATRIZ DE PRIORIZAGAO E NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO (NMS)

1. Objetivo

O presente Anexo estabelece os critérios de classificacao de criticidade dos aplicativos e
servigos, 0s niveis de impacto das demandas, ocorréncias ou defeitos, a matriz de
priorizagdo aplicavel e os respectivos Niveis Minimos de Servico (NMS), para fins de
acompanhamento, fiscalizagdo, aceite, medicdo e eventual aplicagcdo dos efeitos
contratuais cabiveis.

A priorizagdo das demandas observara, cumulativamente:
l. a criticidade do aplicativo, sistema, médulo, servigco ou ativo tecnolégico afetado; e

II. o impacto da demanda, incidente, defeito, falha ou entrega sobre a operagao
institucional.

Os prazos previstos neste Anexo aplicam-se as atividades do catalogo de
servigos/produtos quando houver necessidade de atendimento escalonado em razio da
criticidade do ativo afetado e do impacto da ocorréncia, sem prejuizo dos prazos-base
ordinarios previstos no catalogo e nas respectivas Ordens de Servico.

2. Classificagao da Criticidade do Aplicativo, Sistema ou Servigo

Para fins deste Termo de Referéncia, os aplicativos, sistemas, médulos ou servigos serao
classificados pela CONTRATANTE segundo os seguintes niveis de criticidade:

‘ Nivel H Criticidade H Descricao

Aplicativos, sistemas ou servigos essenciais a atividade jurisdicional, ao
cumprimento de prazos legais, a continuidade operacional do Tribunal, a
tramitagdo processual, a prestacdo jurisdicional ou a integracdo critica com
plataformas nacionais ou corporativas estruturantes.

C1 || Muito Alta

Aplicativos, sistemas ou servigos relevantes a operagao institucional, com impacto
C2 || Alta expressivo em unidades finalisticas ou administrativas estratégicas, cuja
indisponibilidade ou degradagédo cause prejuizo relevante a rotina do Tribunal.

Aplicativos, sistemas ou servigos importantes a operagao institucional, porém com
C3 || Média menor sensibilidade, com possibilidade de contorno operacional temporario ou
impacto restrito a unidades especificas.

Aplicativos, sistemas ou servigos acessorios, de apoio ou de baixa sensibilidade
C4 || Baixa institucional, cuja indisponibilidade ou atraso ndo comprometa diretamente a
continuidade da atividade essencial.

2.1. Cadastro e atualizagao da criticidade

A classificacdo de criticidade sera definida pela CONTRATANTE e podera constar em
inventario, catalogo institucional, matriz especifica ou instrumento equivalente de
governanga, devendo ser disponibilizada a CONTRATADA para fins de correta aplicagao
dos NMS.
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2.2, Regra de prudéncia

Na auséncia

classificacdo formal previamente registrada, prevalecera,

provisoriamente, a classificacdo atribuida pela CONTRATANTE no acionamento da
demanda, sem prejuizo de posterior revisdo motivada.

3. Classificagao do impacto da demanda, ocorréncia, defeito ou entrega

O impacto sera avaliado conforme os efeitos concretos da demanda ou ocorréncia sobre
a operagao institucional, considerando, entre outros, o nimero de usuarios afetados, a
relevancia da funcionalidade atingida, a existéncia de alternativa operacional, o risco de
paralisagao, o risco de descumprimento de prazo legal ou judicial, € o potencial prejuizo
a integridade, confiabilidade ou disponibilidade da solugao.

| Nivel H Impacto

H Descrigao

1 Muito Alto

Interrupgdo ou comprometimento severo de funcionalidade essencial; risco de
descumprimento de prazo legal ou judicial; afetagdo de grande ndmero de
usuarios; auséncia de contorno viavel, prejuizo relevante a continuidade
operacional ou a imagem institucional.

12 | Alto

Degradacado significativa do servico ou funcionalidade relevante; prejuizo
expressivo a operacao de unidade(s); afetagdo de grupo relevante de usuarios;
existéncia de contorno apenas parcial ou oneroso.

13 || Médio

Prejuizo moderado a operagdo, com possibilidade de contorno operacional
temporario; afetacao restrita de usuarios ou de funcionalidade nao essencial;
impacto localizado.

14 Baixo

Baixo prejuizo operacional; efeito localizado ou residual; afetagdo de
funcionalidade acessoria; existéncia de contorno simples e imediato.

4. Matriz de priorizagao

A prioridade da demanda, ocorréncia, defeito ou falha sera definida a partir da
combinacao entre o nivel de criticidade do aplicativo/servigo afetado e o nivel de impacto
apurado, conforme a seguinte matriz:

| iImpacto \ Criticidade || C1 Muito Alta | C2 Alta || C3 Média || 4 Baixa

|11 Muito Alto = EERE |P2 }
|12 Alto = P2 |lP2 = |
|13 Médio = lp2 |lP3 = |
|14 Baixo |P2 EE = |
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4.1. Interpretagao da prioridade

Prioridade H Descrigcao H Significado

Atendimento excepcional e imediato aplicavel a demandas originadas de
autoridades, gabinetes, unidades estratégicas ou canais institucionais
previamente definidos pela CONTRATANTE, quando houver impacto
institucional relevante, risco a continuidade de servico sensivel,
comprometimento de agenda oficial, atividade de alta gestdo, operacao
critica ou outro motivo formalmente justificado pela Administragao.

PO IMEDIATA

Atendimento emergencial, aplicavel a ocorréncias de maior severidade ou a

P1 URGENTE demandas que afetem ativos de altissima criticidade com impacto elevado.

Atendimento prioritario, aplicavel a ocorréncias relevantes ou demandas em

P2 ALTA ativos criticos com impacto moderado ou alto.

P3 H NORMAL H Atendimento ordinario com prioridade intermediaria.

Atendimento planejado, de baixa urgéncia relativa, observada a fila de

P4 BAIXA priorizacéo e os prazos ordinarios do catalogo e da Ordem de Servigo.

Para fins deste Anexo, a Prioridade PO — Imediata sera atribuida, em carater excepcional,
as demandas originadas de autoridades, gabinetes, unidades estratégicas ou canais
institucionais previamente definidos pela CONTRATANTE, quando relacionadas a
sistema, servico, funcionalidade, incidente, defeito, ajuste ou apoio técnico cuja demora
no atendimento possa gerar impacto institucional relevante, prejuizo a atividade
jurisdicional ou administrativa sensivel, risco a imagem institucional, comprometimento de
agenda oficial, atividade de alta gestdo ou operacdo considerada critica pela
Administragao.

A classificagcdo como PO possui natureza estritamente operacional e institucional,
destinada a priorizacéo de atendimento em razao da criticidade do contexto, da relevancia
da unidade demandante ou do impacto potencial da demanda, ndo caracterizando
privilégio pessoal, alteragao de escopo contratual ou afastamento dos critérios de registro,
rastreabilidade, evidéncia, aceite e medigao previstos neste Termo de Referéncia.

As demandas classificadas como PO deverdo ser formalmente registradas nos canais
oficiais definidos pelo TJBA, ainda que o acionamento inicial ocorra por meio emergencial,
devendo constar a justificativa da priorizagdo imediata, a unidade de origem, o sistema
ou servico afetado, o impacto identificado e as providéncias adotadas.

A classificacdo PO dependera de justificativa técnica formal, registrada em ferramenta
oficial, demonstrando impacto real ou iminente sobre servico critico, prazo institucional
inadiavel, atividade jurisdicional ou administrativa sensivel, indisponibilidade relevante,
risco operacional ou exigéncia normativa, vedada a priorizagdo fundada exclusivamente
na autoridade ou unidade solicitante.

5. Niveis Minimos de Servigo (NMS) por prioridade

Os Niveis Minimos de Servigo observardao, no minimo, os marcos de inicio de
atendimento, resposta técnica/plano de agao e solugao ou entrega, conforme a prioridade
atribuida.
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Inicio do Resposta técnica /
Prioridade . plano de acdo /| Solugéo, corregado ou entrega
atendimento
contorno
PO H até 15 min H Até 4 horas corridas H até 4 horas corridas
até 2 dias uteis, salvo prazo menor definido
P1 até 30 min até 8 horas CORRIDAS pela CONTRATANTE ou pela OS
emergencial
P2 até 4 horas até 1 dia atil até 5 dias uteis, salvo prazo diverso previsto
na OS
P3 até 1 dia dtil até 2 dias Uteis até 10 dias uteis, salvo prazo diverso previsto
na OS
P4 até 2 dias Gteis | até 3 dias Uteis conforme planejamento ordinario da OS ou
priorizagéo do backlog
5.1. Aplicacao dos prazos

I. o prazo de inicio do atendimento corresponde ao tempo maximo para que a
CONTRATADA registre o recebimento da demanda e inicie formalmente sua
atuacao;

. o prazo de resposta técnica / plano de acao / contorno corresponde ao tempo
maximo para apresentacao de analise inicial, encaminhamento técnico, estratégia

de

tratamento ou solugao temporaria;

Ill. o prazo de solugao, corre¢ao ou entrega corresponde ao tempo maximo para
saneamento da ocorréncia, disponibilizacado da corregéo, conclusado da atividade

ou

entrega do produto correspondente, conforme o caso.

5.2. Relagao com o catalogo e a OS

Os prazos deste Anexo:

prevalecerdo para demandas urgentes, incidentes, falhas, defeitos ou
correcdes priorizadas;

complementaréo os prazos-base previstos no catalogo de servigos/produtos;

poderao ser detalhados, ajustados ou especializados na Ordem de Servico,
desde que nao impliquem reducédo das exigéncias minimas fixadas para a
prioridade correspondente, salvo justificativa técnica expressa da
CONTRATANTE.

6. Regras especificas de contagem

6.1. Unidade de contagem

Os prazos serao contados em horas uteis ou dias uteis, conforme indicado,
considerando o horério de funcionamento definido contratualmente pela CONTRATANTE
ou o horario expressamente estabelecido para atendimento da solucao.
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Para demandas classificadas em niveis de prioridade mais elevados, especialmente
aquelas relacionadas a ativos de alta criticidade, incidentes com impacto relevante ou
mudancas com janela técnica controlada, a CONTRATANTE podera estabelecer
contagem em horas corridas, hipotese em que tal condigdo devera constar
expressamente do instrumento de acionamento ou do registro formal correspondente.

6.2. Marco inicial

O prazo tera inicio a partir do registro formal da demanda, ocorréncia, falha, defeito ou
acionamento no sistema, ferramenta ou canal oficial definido pela CONTRATANTE.

6.3. Suspensao ou revisao do prazo
Os prazos poderao ser suspensos ou revistos somente quando houver:
I.  dependéncia formal de acdo da CONTRATANTE;

Il. necessidade de informacao, validagdo, acesso ou decisdo sob responsabilidade
exclusiva da CONTRATANTE;

lll. indisponibilidade comprovada de ambiente, ferramenta ou infraestrutura sob
responsabilidade da CONTRATANTE;

IV. caso fortuito ou forga maior devidamente comprovados.

Em qualquer hipotese, a suspensdo ou revisdo devera ser formalmente registrada, com
indicacdo objetiva do motivo, do periodo de suspensdo e do novo marco de
acompanhamento.

6.3.1. Suspensao indevida de prazo por alteragao de status

A alteragao do status da demanda, chamado, ocorréncia, Ordem de Servigo ou entrega
para situagcdes como “pendente PO”, “pendente fornecedor”’, “pendente solicitante”,
‘pausado”, “aguardando validagdo”, “aguardando informagdo”, “bloqueado” ou
nomenclatura equivalente somente produzira efeito de suspensdo ou revisdo de prazo
quando estiver amparada em causa objetiva, formalmente registrada, verificavel e ndo
imputavel a CONTRATADA.

A suspensédo de prazo nao sera reconhecida quando decorrer de alteragao indevida de
status, auséncia de justificativa objetiva, registro genérico, inconsisténcia na classificagao
da pendéncia ou utilizagdo do status para interromper artificialmente a contagem dos
Niveis Minimos de Servico.

Quando constatada alteragdo indevida de status que tenha resultado na suspensao,
interrupcdo, postergagdo ou distorcdo da contagem dos prazos de NMS, o periodo
indevidamente suspenso sera computado como tempo consumido pela CONTRATADA
para fins de afericdo do respectivo nivel de servigo.
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A utilizacao indevida de status suspensivo, quando imputavel a CONTRATADA, ensejara
a reintegracdo do periodo indevidamente suspenso a contagem do prazo de NMS,
podendo repercutir na medi¢cao conforme os critérios previstos no Anexo V — Critérios de
Glosa, sem prejuizo do registro de desempenho insatisfatorio, da exigéncia de plano de
correcao e das demais medidas contratuais cabiveis.

Para fins de rastreabilidade, toda alteracdo de status com potencial efeito suspensivo
devera conter, no minimo, a justificativa objetiva da pendéncia, a parte responsavel pela
providéncia, a data e hora da alterac&o, o usuario responsavel pelo registro, a evidéncia
que fundamenta a suspenséao e, quando aplicavel, a data de retomada da contagem do
prazo.

7. Garantia técnica das entregas

As corregbes de defeitos, falhas, regressdes, desconformidades ou inconsisténcias
identificadas dentro do prazo de garantia técnica da entrega observarao os NMS previstos
neste Anexo, conforme a prioridade atribuida ao caso concreto.

A garantia técnica:

I. abrangera corre¢cdes imputaveis a propria entrega realizada pela
CONTRATADA;

.  ndo compreendera alteracdo superveniente de escopo, evolugdo funcional,
nova necessidade de negdcio ou mudanga posterior de requisito;

Ill.  nao afastara a aplicacao dos critérios de prioridade e dos NMS quando a falha
ou defeito atingir ativo classificado como critico.

8. Registro, evidéncias e aferigao

A afericdo dos NMS sera realizada com base em registros objetivos, contendo, no
minimo, quando aplicavel:

l. identificagdo da demanda, ocorréncia, falha, defeito ou Ordem de Servico;
Il ativo, aplicativo ou servigo afetado;
1. criticidade atribuida ao ativo;
IV.  impacto apurado;
V.  prioridade resultante;
VI. data e hora do registro;
VII. data e hora do inicio do atendimento;
VIll.  data e hora da resposta técnica ou plano de acéo;
IX. data e hora da solugao, corregao ou entrega;

X. evidéncias técnicas e funcionais correspondentes;
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XI.  eventual registro de suspensao, revisdo ou reclassificacao.

9. Reclassificagao de prioridade

A prioridade inicialmente atribuida podera ser revista pela CONTRATANTE, de oficio ou
mediante provocacao fundamentada da CONTRATADA, quando surgirem fatos novos,
houver melhor esclarecimento da extensao do impacto ou da criticidade do ativo afetado,
bem como para corregao de erro material identificado na classificagao inicialmente
atribuida.

A reclassificagao:
I.  devera ser formalmente motivada;
Il.  produzira efeitos prospectivos a partir do respectivo registro;

lll.  nao afastara eventual apuragao de atraso ja configurado antes da revisao.

10. Descumprimento dos NMS

O descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo podera ensejar, conforme disciplinado
no Termo de Referéncia e no contrato:

[.  registro de desempenho insatisfatorio;
II.  glosa ou redimensionamento da medicéo;
Ill.  necessidade de apresentacao de plano de acao corretivo;
IV. aplicagdo das penalidades cabiveis, observados o contraditério e a ampla defesa.

11. Consequéncias do descumprimento dos Niveis Minimos de Servigo

O nado atendimento aos Niveis Minimos de Servico estabelecidos neste Anexo
caracterizara desconformidade objetiva da execucgéo contratual e podera repercutir na
medi¢do mensal, na forma de glosa proporcional a prioridade da demanda, a extensao
do atraso e a eventual reincidéncia, sem prejuizo do registro de desempenho
insatisfatério e das demais medidas contratuais cabiveis.

A aplicacao de glosa nao se confunde com sanc¢ao administrativa, por possuir natureza
de ajuste da medicdo em raz&o de desempenho ou entrega ndo conformes. A eventual
aplicagdo cumulativa de glosa e penalidade devera observar motivacdo especifica,
proporcionalidade, distingdo entre os fatos geradores e vedagao ao bis in idem.

Os critérios especificos para apuracdo e aplicacdo das glosas decorrentes do
descumprimento dos NMS constam do Anexo V — Critérios de Glosa.
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ANEXO IV - TABELA REFERENCIAL DE PRODUTIVIDADE MiNIMA POR PERFIL

1. Regra geral

Para fins de afericdo da produtividade por perfil alocado, sera adotada unidade de
mensuracao baseada em Unidades de Servigo Técnico (UST), correspondente a unidade
referencial atribuida as atividades do Catalogo Inicial de Servigos/Produtos, considerando
sua natureza, complexidade, perfis aptos, produto esperado, evidéncias minimas e
critérios de aceite.

A afericdo prevista neste Anexo possui finalidade referencial, gerencial e fiscalizatéria,
destinando-se a apoiar a verificacdo da adequacéao da capacidade técnica mobilizada, da
produtividade dos perfis alocados, da compatibilidade entre demandas abertas e entregas
aceitas, da qualidade das entregas e da regularidade da execuc¢&o contratual.

A apuragdo de produtividade inferior aos parametros referenciais devera ser analisada
pela fiscalizacdo a luz da base de comparagao aplicavel, do volume de demandas
efetivamente disponibilizadas pela CONTRATANTE, dos impedimentos formalmente
registrados, das entregas aceitas e da existéncia de causa imputavel a CONTRATADA.
Eventuais repercussdes na medicdo dependerao da existéncia de fato gerador especifico,
objetivamente verificavel, previsto neste Termo de Referéncia, no Anexo V — Critérios de
Glosa, nas Ordens de Servico ou nos demais instrumentos formais de execugao
contratual.

A produtividade minima referencial sera adotada como um “piso” de producéo para cada
perfil, ndo devendo, em nenhuma hipotese, ser interpretado como um fator limitador de
entregas pela contratada. Ao contrario, espera-se que cada perfil produza acima do
minimo estabelecido, sem que esse adicional enseje necessariamente a alocacao de
mais perfis.

E vedada a utilizagéo de profissional em perfil diverso daquele formalmente mobilizado,
salvo autorizagdo expressa da CONTRATANTE, devidamente registrada, quando
demonstrada a compatibilidade técnica da atuagdo e preservados os critérios de
qualificacao, rastreabilidade, produtividade, aceite e medi¢ao aplicaveis.

O volume mensal entregue por cada perfil profissional de referéncia sera apurado de
forma agregada, considerando as unidades de capacidade do perfil mobilizadas no
periodo e as UST correspondentes as atividades do catalogo efetivamente executadas,
aceitas e registradas.

2. Tabela referencial

As produtividades referenciais constantes deste Anexo foram definidas a partir da
metodologia de dimensionamento da capacidade produtiva adotada para a presente
contratagado, conforme meméria de calculo constante do processo administrativo. Para
tanto, foram considerados os pesos atribuidos as atividades previstas no Catalogo Inicial
de Servigos/Produtos, as produtividades médias por grupo de servigos e a senioridade
dos perfis profissionais, de forma a estabelecer parametros referenciais de produtividade
para cada perfil produtivo.
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Para cada perfil, o quantitativo mensal de UST representa a capacidade produtiva mensal
estimada, considerada para fins de afericao da produtividade da execucgao contratual. Os
quantitativos foram definidos em fungao da senioridade do perfil, do grau de autonomia
técnica, da complexidade das atividades desempenhadas e da contribuicdo esperada
para as entregas previstas no Catalogo Inicial de Servigos/Produtos.

Os perfis classificados como Overhead possuem quantitativo de 0 (zero) UST/més, por
desempenharem atividades de gestao, coordenagao, lideranga técnica e facilitagdo da
execucao contratual, cuja atuagao nao se traduz em producao direta de UST.

Os valores constantes desta tabela possuem natureza exclusivamente referencial e
destinam-se a afericdo da produtividade da capacidade técnica mobilizada, nao
constituindo meta obrigatéria de produgao nem garantia de volume minimo de demandas
pela CONTRATANTE, observadas as regras de calculo do indice de Produtividade por
Perfil (IPP).

PERFIS (com UST/més informado)

s . . o Grupo I . UST/més
Codigo Perfil Descrigao Catalogo Senioridade | Tipo (informado)
ABI-03 Analista de Bl Sénior Bl Sénior Produtivo 193
ADADOS-02 Q%T;“'Strador de Dados | g Pleno Produtivo 154
ADADOS-03 Administrador  de  Dados | pp Sénior Produtivo 103

Sénior
ANR-02 Analista . dell AN Pleno Produtivo 154
Negodcios/Requisitos Pleno
ANR-03 Analista o delian Sénior Produtivo 193
Negocios/Requisitos Sénior
ARQSOF-01 Arquiteto de Software Pleno || AR Pleno Produtivo 154
ARQSOF-02 Arquiteto de Software Sénior || AR Sénior Produtivo 193
DESENV-01 JDLfrfigrr‘VO"’edm de Software | ne, Junior Produtivo 108
DESENV-02 Ef‘esn";)“vo'vedor de Software || ey, Pleno Produtivo 154
DESENV-03 Desenvolvedor de Software | b, Sénior Produtivo 193
Sénior
Analista de .
ATQ-02 Testes/Qualidade Pleno QA Pleno Produtivo 154
Analista de - .
ATQ-03 Testes/Qualidade Sénior QA Sénior Produtivo 193
GEPRO Gerente de Projetos de Tl GESTAO |- Overhead 0
LDESENV Lider Técnico del GEsTAO |- Overhead 0
Desenvolvimento
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PERFIS (com UST/més informado)

o . e Grupo o . UST/més
Codigo Perfil Descrigao Catélogo Senioridade || Tipo (informado)
SCRUM Scrum Master GESTAO |- Overhead 0

Nota 1 — Para os perfis cuja contribuicdo produtiva possa ser aferida diretamente por
UST, o IPP sera calculado com base na relagado entre as USTs efetivamente entregues e
aceitas no periodo e a base de comparagao aplicavel ao respectivo perfil no periodo,
observadas as regras de apuragao previstas neste Anexo.

Nota 2 — O IPP devera ser analisado em conjunto com a base de comparagao aplicavel
ao perfil profissional de referéncia, o volume de demandas efetivamente disponibilizadas
pela CONTRATANTE, as USTs entregues e aceitas, os impedimentos formalmente
registrados e a existéncia de causa imputavel a CONTRATADA. A apuracao de IPP
inferior ao parametro referencial podera subsidiar a fiscalizagdo, a solicitacdo de
justificativa, o plano de corre¢do, a reavaliagdo da composigdo dos perfis e outras
medidas de saneamento. A repercussao na medi¢cdo dependera da configuragcéo de fato
gerador especifico, objetivamente verificavel, como atraso imputavel a CONTRATADA,
rejeicao de entrega, auséncia ou insuficiéncia de evidéncias minimas, descumprimento
de NMS ou outro descumprimento previsto neste Termo de Referéncia, no Anexo V —
Critérios de Glosa, nas Ordens de Servico ou nos demais instrumentos formais de
execugao contratual.

Nota 3 - Para os perfis classificados como overhead, a auséncia de UST produtiva direta
nao afasta a necessidade de comprovacgao objetiva da atuagcado realizada. A medigao
desses perfis devera estar vinculada a evidéncias minimas de coordenacéo, facilitagao,
planejamento, remogao de impedimentos, acompanhamento de Ordens de Servico,
gestdo de backlog, relatérios de execugao e demais artefatos previstos no catalogo,
vedado o pagamento por mera disponibilidade ou permanéncia de profissional.

3. Revisao periédica dos parametros referenciais de produtividade

Os parametros referenciais de produtividade minima por perfil poderdo ser objeto de
revisdo técnica periddica, com a finalidade de verificar sua aderéncia a capacidade
produtiva efetivamente observada durante a execucdo contratual, a natureza das
demandas disponibilizadas pela CONTRATANTE, a complexidade das ordens de
Servico, ao histérico de aceite, aos registros de retrabalho, aos Niveis Minimos de Servigo
e as evidéncias de execugdo apresentadas.

A revisdo dos parametros observara, no que couber, a légica prevista na Portaria
SGD/MGI n° 750/2023, especialmente quanto a definicdo de metas de produtividade com
base no historico institucional, na métrica de software adotada, em benchmark com outros
orgaos ou fontes especializadas, na vinculagdo das metas as Ordens de Servigo e na
necessidade de mensuracgao objetiva dos produtos e resultados efetivamente entregues.
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A revisdo dos parametros devera ocorrer, preferencialmente, a cada 6 (seis) meses de
execucao contratual, ou em periodicidade diversa definida pela CONTRATANTE, desde
que devidamente justificada em razao de alteracao relevante no perfil das demandas, na
composicao do backlog, na criticidade dos sistemas atendidos, no processo de software
adotado ou nos resultados observados na execugao.

A revisdo sera realizada de forma conjunta entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
sob coordenacgio da gestao e da fiscalizagdo contratual, com base em dados objetivos
extraidos das Ordens de Servico, relatérios mensais de execucéo, registros de aceite,
indicadores de produtividade, ocorréncias de retrabalho, glosas aplicadas, impedimentos
formalmente registrados e demais evidéncias disponiveis.

A alteracdo dos parametros referenciais de produtividade somente podera ocorrer
mediante justificativa técnica formal, registro no processo administrativo de gestao
contratual e aprovacdo pela CONTRATANTE, vedada a alteragdo unilateral pela
CONTRATADA.

A revisao podera resultar na manutengao, majoracao, redugédo ou reclassificacdo dos
parametros referenciais de produtividade por perfil, desde que demonstrada sua
necessidade para melhor refletir a realidade da execucdo contratual, preservar a
aderéncia entre capacidade técnica mobilizada e demanda efetivamente disponibilizada.

A revisao dos parametros referenciais de produtividade n&o implicara, por si s0, alteracéo
dos pregos contratados, reajuste, repactuacéo, reequilibrio econémico-financeiro ou
modificagdo automatica dos quantitativos estimados, salvo se a alteracdo pretendida
repercutir sobre elemento essencial da contratagdo e exigir formalizagdo por termo
aditivo, na forma da legislagao aplicavel.

Enquanto n&o formalmente revisados, permanecerdo aplicaveis os parametros
referenciais constantes deste Anexo.

4. Perfis de coordenacgao, lideranga e facilitagao

Os perfis Scrum Master (SCRUM), Gerente de Projetos de Tl (GEPRO) e Lider Técnico
de Desenvolvimento (LDESENV) deverdo exercer fungbes de gestdo, coordenagéo,
lideranga técnica, facilitagdo, planejamento, acompanhamento, mitigacdo de riscos,
organizacdo do fluxo de trabalho, remocdo de impedimentos, comunicagcdo e
estabilizacdo da execucgdo contratual, conforme a natureza da frente de trabalho, da
Ordem de Servico, da demanda ou do conjunto de tarefas sob acompanhamento.

Esses perfis ndo serdo aferidos pela entrega direta de USTs proprias, mas pela
contribuicdo demonstravel para o desempenho das frentes de trabalho, Ordens de
Servigo, demandas, tarefas ou conjuntos de perfis técnicos formalmente vinculados a sua
atuacao, conforme os critérios do IPP-G.

E vedado o acumulo dos perfis SCRUM, GEPRO e LDESENV com qualquer outro perfil
profissional previsto neste contrato, inclusive perfis produtivos de desenvolvimento,
testes/qualidade, analise de requisitos, arquitetura, banco de dados ou BI, de modo a
preservar a efetividade das fungdes de coordenacgdo, lideranca, facilitagao,
acompanhamento e governanga da execugao.
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A alocagdo dos perfis SCRUM, GEPRO e LDESENV devera observar dedicagao
funcional compativel com a complexidade, volume, criticidade e simultaneidade das
frentes acompanhadas, vedada a atribuicido de quantidade de equipes, demandas,
tarefas, Ordens de Servigo, projetos ou profissionais que inviabilize o acompanhamento
efetivo do fluxo, a remocao tempestiva de impedimentos, a orientagado técnica, o reporte
gerencial, a gestdo de riscos, a condugado dos ritos aplicaveis e a preservagao da
qualidade da execucéo.

Sem prejuizo da autonomia organizacional da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera, mediante justificativa técnica da fiscalizagdo, solicitar readequacgido da
composicao dos perfis de gestdo, coordenacao, lideranca ou facilitagdo sempre que
forem identificados indicios objetivos de sobrecarga, perda de efetividade, falhas
recorrentes de acompanhamento, prejuizo a governanga, baixa previsibilidade, auséncia
de registros minimos, acumulo indevido de atribuicdes ou comprometimento da
qualidade, prazo, rastreabilidade, aceite ou continuidade da execucéo.

A eventual necessidade de readequacao devera ser fundamentada em registros objetivos
da execugdo, tais como indicadores de produtividade, aceite, sustentagao,
desmobilizacao, atrasos, retrabalho, falhas de evidéncia, pendéncias recorrentes, riscos
nao tratados, impedimentos nao escalonados, descumprimento de NMS ou outros
elementos verificaveis no processo de medigcdo e acompanhamento contratual.

A aplicagdo de glosa sobre os perfis SCRUM, GEPRO ou LDESENV dependera da
apuracao do IPP-G e da demonstracdo de nexo objetivo entre a atuagado esperada do
perfil e o desempenho insatisfatério da frente acompanhada, observadas as regras de
nao cumulatividade e de vedagao ao bis in idem previstas no Anexo V — Critérios de
Glosa.

5. Indicadores de acompanhamento da execugao

Os indicadores de acompanhamento da execucdo possuem natureza gerencial,
fiscalizatoria e de apoio a medicdo, destinando-se a avaliar produtividade, capacidade
técnica mobilizada, aceite das entregas, continuidade da execugado, qualidade dos
resultados e cumprimento dos prazos aplicaveis, conforme a natureza da atividade
executada.

A aplicagdo de glosa dependera da identificagcao objetiva do descumprimento, da
demonstragdo de causa imputavel a CONTRATADA, da vinculagéo a base de calculo
economicamente afetada e da previsdo correspondente neste Termo de Referéncia, no
Anexo V — Critérios de Glosa, nas Ordens de Servigo, nos Niveis Minimos de Servico ou
nos demais instrumentos formais de execugao contratual.

Para fins deste Anexo, os indicadores serdo organizados em trés grupos:
l. indicadores de produtividade;
Il indicadores de desenvolvimento e manutencao;

M. indicadores de sustentacao.
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5.1. Indicadores de produtividade

Os indicadores de produtividade destinam-se a aferir a adequacao entre a capacidade
técnica mobilizada, o volume de demandas disponibilizadas pela CONTRATANTE, as
USTs efetivamente entregues e aceitas, a produtividade agregada dos perfis profissionais
de referéncia e o desempenho global da execugao no periodo de medicao.

Sao indicadores de produtividade:
l. IPP — indice de Produtividade por Perfil;
Il ICP — indice de Capacidade Produtiva do Periodo;

. IPP-G — indice de Produtividade dos Perfis de Gestdo, Coordenacao,
Lideranca e Facilitagéo.

O IPP sera utilizado para aferir a produtividade agregada dos perfis produtivos
mensuraveis em UST. O ICP sera utilizado para aferir a produtividade global da
capacidade técnica mobilizada no periodo, permitindo verificar eventual compensacao
entre perfis produtivos. O IPP-G sera utilizado para aferir, de forma derivada e objetiva, a
contribuicdo dos perfis de gestdo, coordenagdo, lideranga e facilitagcao para o
desempenho das frentes de trabalho formalmente acompanhadas.

5.1.1. IPP - indice de Produtividade por Perfil

O IPP — indice de Produtividade por Perfil tem por finalidade aferir a produtividade
agregada de cada perfil profissional de referéncia mobilizado no periodo de medigao,
considerando a relagao entre o somatorio das USTs efetivamente entregues e aceitas no
ambito daquele perfil e o somatério da produtividade referencial proporcional das
unidades do respectivo perfil mobilizadas no mesmo periodo.

O IPP sera apurado por perfil profissional de referéncia, e ndo por pessoa fisica
individualmente considerada, ainda que determinado perfil seja ocupado, substituido ou
compartilhado por mais de um profissional ao longo do periodo de medigéo.

Para os perfis cuja produtividade possa ser aferida diretamente por UST, o IPP sera
calculado pela seguinte férmula:

IPP = (£ USTs aceitas vinculadas ao perfil no periodo + base de comparagao
do perfil no periodo) x 100

Para fins de calculo do IPP, consideram-se:

l. USTs aceitas vinculadas ao perfil no periodo: o somatério das Unidades de
Servico Técnico correspondentes as atividades efetivamente executadas no
ambito do perfil profissional de referéncia, vinculadas a Ordens de Servigo
ou demandas formalmente registradas, enquadradas no Catalogo Inicial de
Servigos/Produtos, acompanhadas das evidéncias minimas exigidas e
aceitas pela CONTRATANTE;

Il. produtividade referencial proporcional do perfil no periodo: o somatério da
produtividade minima mensal referencial das unidades de capacidade do
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respectivo perfil profissional de referéncia mobilizadas no periodo,
proporcionalmente ao tempo de efetiva mobilizagdo de cada unidade;

. volume de demandas disponibilizadas para o perfil no periodo: o somatorio
das USTs correspondentes as demandas formalmente abertas,
classificadas e disponibilizadas pela CONTRATANTE para execugao pelo
respectivo perfil profissional de referéncia no periodo de medicao;

V. base de comparacdo do perfil no periodo: o menor valor entre a
produtividade referencial proporcional do perfil e o volume de demandas
disponibilizadas para o respectivo perfil no periodo;

V. IPP: o percentual de produtividade agregada por perfil profissional de
referéncia, apurado para fins gerenciais, fiscalizatérios e de
acompanhamento da adequagdo entre capacidade técnica mobilizada,
volume de demandas disponibilizadas e entregas efetivamente aceitas.

Nao havera repercussao negativa por insuficiéncia de IPP quando a produgéo inferior a
capacidade referencial decorrer de volume insuficiente de demandas abertas,
classificadas ou disponibilizadas pela CONTRATANTE, de dependéncia formal de
providéncia da Administracdo, de auséncia de priorizagdo, de indisponibilidade de
ambiente sob responsabilidade do TJBA ou de outro fator ndo imputavel a
CONTRATADA, desde que tais circunstancias estejam formalmente registradas nos
instrumentos de acompanhamento da execucgao.

Nessa hipétese, a afericdo do IPP devera considerar o volume efetivamente demandado
e disponibilizado para o perfil no periodo, sem prejuizo do registro gerencial da
subutilizacdo da capacidade produtiva e de eventual reavaliacdo da composicdo dos
perfis para periodos subsequentes.

Quando houver substituicdo, recomposi¢cao ou alterndncia de profissionais durante o
periodo de medigao, a produtividade sera consolidada no respectivo perfil profissional de
referéncia, sem individualizacdo da pessoa fisica substituida ou substituta para fins de
calculo do IPP.

O desempenho dos perfis de coordenagao, lideranga e facilitacdo podera ser analisado
de forma derivada a partir dos indicadores aplicaveis a frente de trabalho acompanhada,
especialmente ICP, IPP, IAS, IDE e, quando aplicavel, IAPS, sem prejuizo da avaliagao
dos registros, evidéncias, planos de agao, riscos, impedimentos e demais entregaveis de
gestdo. Essa analise devera considerar 0 nexo entre a atuagido esperada do perfil
gerencial e o resultado observado, vedada a responsabilizagdo automatica por desvios
decorrentes de insuficiéncia de demanda, decisdo de priorizacdo da CONTRATANTE,
dependéncia externa, indisponibilidade de ambiente ou outro fator ndo imputavel a
CONTRATADA.

5.1.2. ICP - indice de Capacidade Produtiva do Periodo

O ICP - indice de Capacidade Produtiva do Periodo tem por finalidade aferir a
produtividade global da capacidade técnica mobilizada no periodo de medi¢&o, permitindo
verificar se eventuais insuficiéncias apuradas em determinado perfil profissional de
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referéncia foram compensadas pelo desempenho global dos demais perfis produtivos
mobilizados.

O ICP sera calculado com base na relagao entre o somatoério das USTs aceitas no periodo
e a base de comparagao global do periodo.

ICP = (X USTs aceitas no periodo + base de comparac¢ao global do periodo)
x 100

Para fins de calculo do ICP, consideram-se:

l. USTs aceitas no periodo: o somatério das USTs correspondentes as
atividades efetivamente executadas, registradas, evidenciadas e aceitas pela
CONTRATANTE no periodo de medicao;

Il. capacidade produtiva referencial global do periodo: o somatério da
produtividade referencial proporcional dos perfis produtivos mobilizados no
periodo;

Il. volume de demandas disponibilizadas no periodo: o somatério das USTs
correspondentes as demandas formalmente abertas, classificadas e
disponibilizadas pela CONTRATANTE no periodo de medicéao;

V. base de comparacéo global do periodo: o menor valor entre a capacidade
produtiva referencial global e o volume de demandas disponibilizadas pela
CONTRATANTE no periodo;

V. ICP: o percentual de capacidade produtiva global efetivamente convertida em
entregas aceitas no periodo.

A finalidade do ICP é permitir avaliacao global da capacidade produtiva mobilizada,
evitando que eventual desvio localizado em determinado perfil gere concluséao
inadequada quando compensado pelo desempenho global da frente de execugéo.

A apuracao de ICP em patamar satisfatério ndo afasta a analise de descumprimentos
especificos, tais como atraso imputavel a CONTRATADA, rejeicao de entrega, auséncia
ou insuficiéncia de evidéncias minimas, falha em garantia, descumprimento de NMS ou
outro fato gerador previsto neste Termo de Referéncia, no Anexo V — Critérios de Glosa
ou nos demais instrumentos formais da execuc¢éo contratual.

5.1.3. IPP-G - indice de Produtividade dos Perfis de Gestdo, Coordenagio,
Lideranga e Facilitagao

Para os perfis Scrum Master (SCRUM), Gerente de Projetos de Tl (GEPRO) e Lider
Técnico de Desenvolvimento (LDESENYV), a produtividade sera aferida por meio do IPP-
G - Indice de Produtividade dos Perfis de Gestdo, Coordenacdo, Lideranca e Facilitagdo.

O IPP-G tem por finalidade aferir, de forma objetiva, a contribuigdo dos perfis de gestao,
coordenacéo, lideranca e facilitagao para o desempenho das frentes de trabalho, Ordens
de Servigo, demandas, tarefas ou conjuntos de perfis técnicos formalmente vinculados a
sua atuacgao.

80520637.000017/2025-06 Termo de Referéncia Pagina 91 del74



Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

O IPP-G néo sera calculado com base em producao individual de USTs proprias, mas a
partir do desempenho da frente de trabalho acompanhada, da qualidade dos registros de
gestdo, da tempestividade das agbes de coordenacdo e da efetividade das medidas
adotadas para prevengao ou corregao de impedimentos, atrasos, rejeigdes, retrabalho e
falhas de comunicagao.

IPP-G = (IDF % 0,70) + (IGG x 0,30)
Sendo:
IDF = indice de Desempenho da Frente acompanhada;

IGG = indice de Governanca Gerencial.

5.1.3.1. Definicao do IDF

O IDF - indice de Desempenho da Frente acompanhada sera calculado com base nos
indicadores aplicaveis a frente de trabalho vinculada ao perfil gerencial, observada a
seguinte regra:

l. para frentes de desenvolvimento e manutencao:

IDF = (ICP da frente x 0,50) + (IAS da frente x 0,30) + (IPP médio dos
perfis produtivos vinculados a frente x 0,20)

Il. para frentes de sustentagéo:
IDF = IAPS da frente

M. para frentes hibridas, que envolvam desenvolvimento, manutencado e
sustentacédo, a fiscalizagdo devera calcular o IDF de forma proporcional a
composi¢do das demandas do periodo, considerando o peso relativo das
USTs, chamados, tarefas ou entregas vinculadas a cada natureza de
atividade.

5.1.3.2. Definicao do IGG

O IGG - indice de Governanga Gerencial sera apurado pela fiscalizacdo com base no
cumprimento dos entregaveis minimos de gestao, coordenagao, lideranga ou facilitagao
aplicaveis ao periodo, considerando:

l. regularidade e tempestividade dos registros de acompanhamento;
Il atualizagao de riscos, impedimentos, decisbes e encaminhamentos;

M. elaboragdo ou atualizacdo de atas, planos de acéo, relatérios, registros de
priorizacdo e demais evidéncias de gestao;

V. atuacao tempestiva na remocao ou escalonamento de impedimentos;

V. rastreabilidade entre OS, tarefas, entregas, evidéncias e aceite;
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VI. comunicagao tempestiva de riscos, atrasos, bloqueios, indisponibilidades ou
dependéncias externas.

Para fins deste Anexo, consideram-se entregaveis gerenciais as evidéncias objetivas
produzidas ou mantidas pelos perfis GEPRO, LDESENV e SCRUM para demonstrar a
atuacao em planejamento, coordenacgao, lideranga técnica, facilitagao, acompanhamento,
gestdo de riscos, remogao de impedimentos, organizagdo do fluxo de trabalho,
comunicacgao e apoio a execucao das Ordens de Servico, frentes de trabalho, tarefas ou
demandas formalmente registradas.

O IGG sera calculado pela seguinte formula:

IGG = (Entregaveis gerenciais exigiveis e aceitos no periodo + Entregaveis
gerenciais exigiveis no periodo) x 100

Poderéao ser considerados entregaveis gerenciais, quando aplicaveis a natureza da frente
de trabalho:

. plano de trabalho, plano de execugao ou planejamento da OS;
Il. backlog organizado, priorizado ou atualizado;

1. registro de acompanhamento de tarefas, demandas, impedimentos e riscos;

V. atas ou registros de reunides técnicas, reunides de planejamento, revisdo ou
alinhamento;

V. plano de acdo para correcdo de atrasos, retrabalho, rejeicdes ou baixa
produtividade;

VI. registro de decisdes, encaminhamentos e responsaveis;

VIL. relatério de acompanhamento da execuc¢ao;

VIIl.  evidéncia de escalonamento de impedimentos;

IX. evidéncia de revisao técnica, orientagao técnica, padronizagdo ou prevengao

de retrabalho, no caso do LDESENV;

X. evidéncia de facilitacao, organizacao de fluxo, apoio a priorizacao e melhoria
continua, no caso do SCRUM;

Xl evidéncia de gestdo de cronograma, riscos, comunicacéo, dependéncias e
articulagao entre areas, no caso do GEPRO.

A base de célculo sera o valor mensal proporcional do perfii SCRUM, GEPRO ou
LDESENYV vinculado a frente de trabalho afetada no periodo de medicao.

A glosa sera calculada conforme a seguinte férmula:

Glosa do perfil gerencial = Base de calculo do perfil gerencial no periodo x
Percentual de glosa aplicavel ao IPP-G
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5.1.3.3. Regra de glosa para o IPP-G

A apuracao de IPP-G inferior ao parametro referencial podera repercutir na medicédo do
respectivo perfil de gestdo, coordenacgdo, lideranga ou facilitagdo, desde que
demonstrado nexo objetivo entre a atuacdo esperada do perfil e o desempenho
insatisfatério da frente acompanhada.

As faixas de interpretacdo e eventual repercussdo econémica do IPP-G observarao as
regras previstas neste Anexo e os critérios de glosa constantes do Anexo V — Critérios de
Glosa.

A aplicacao da glosa devera ser motivada pela fiscalizagédo, considerando a gravidade, a
recorréncia, o impacto objetivo na execucdo e a existéncia de causa imputavel a
CONTRATADA.

5.2 Indicadores de desenvolvimento e manutengao

Os indicadores de desenvolvimento e manutencdo aplicam-se as atividades de
desenvolvimento, manutengéo evolutiva, manutencao adaptativa, manutengao perfectiva,
melhoria, evolucdo de sistemas, construcdo de funcionalidades, ajustes planejados e
demais entregas de software submetidas a aceite formal pela CONTRATANTE.

S&o indicadores de desenvolvimento e manutengao:
l. IAS — Indicador de Aceitagcao de Entregas;
ll.  IDE — indice de Desmobilizacdo de Equipe.

O IAS tem por finalidade aferir a propor¢cao de entregas aceitas integralmente, aceitas
parcialmente ou rejeitadas no periodo de medicdo. O IDE tem por finalidade aferir o
impacto de substituicbes, saidas ou desmobilizacbes de perfis técnicos quando tais
eventos estiverem associados a entregas rejeitadas ou aceitas parcialmente.

A organizagao interna das tarefas em sprints, ciclos ou iteragdes ficara a cargo da
CONTRATADA, néao constituindo, por si s, unidade autbnoma de medicao, faturamento
ou glosa, salvo quando expressamente vinculada a entrega, marco, prazo ou critério de
aceite formalmente registrado pela CONTRATANTE.

5.21. IAS - Indicador de Aceitagao de Entregas

O IAS ¢ indicador aplicavel as atividades de desenvolvimento, manutencgao evolutiva,
manutencdo adaptativa, manutencdo perfectiva e demais entregas de software
submetidas a aceite, tendo por finalidade aferir a propor¢ao de entregas aceitas
integralmente, aceitas parcialmente ou rejeitadas no periodo de medigao.

O IAS sera calculado com base na seguinte formula:
IAS = ((Qi + (Qp + 3)) + Qt) x 100
Onde:

Qi = Entregas Aceitas Integralmente

80520637.000017/2025-06 Termo de Referéncia Pagina 94 del74



Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Qp = Entregas Aceitas parcialmente

Qt = Total de Entregas planejadas
As entregas rejeitadas ndo serdo computadas como aceitas para fins do indicador.
Para fins de apuracao, considera-se:

l. entrega aceita integralmente: aquela aprovada pela CONTRATANTE sem
pendéncias impeditivas;

Il. entrega aceita parcialmente: aquela aprovada com pendéncias formais ou
ajustes nao impeditivos;

[l entrega rejeitada: aquela que n&o atenda aos critérios de aceite, as evidéncias
minimas ou aos requisitos definidos na Ordem de Servigco, no Catalogo Inicial
de Servigos/Produtos ou neste Termo de Referéncia.

5.2.2. IDE - Indicador de Desmobilizacdao de Equipe

O IDE ¢ indicador aplicavel as atividades de desenvolvimento, manutencgao evolutiva,
manutencdo adaptativa, manutencdo perfectiva e demais entregas de software
submetidas a aceite, tendo por finalidade aferir o impacto de substitui¢gdes, saidas ou
desmobilizacbes de perfis técnicos vinculados a Ordens de Servico, frentes de trabalho
ou demandas formalmente registradas, quando tais eventos estiverem associados a
entregas rejeitadas ou aceitas parcialmente.

A substituicdo ou desmobilizagao de profissionais, por si s6, ndo constitui irregularidade
contratual, por se tratar de matéria de gestdo interna da CONTRATADA. Contudo,
guando a desmobilizagdo estiver associada a rejeicdo de entrega, aceite parcial, perda
de continuidade, retrabalho, atraso, falha de rastreabilidade ou descumprimento de
critérios de aceite, podera ser considerada para fins de acompanhamento gerencial e
repercussdes na medicao, observadas as regras deste Termo de Referéncia e do Anexo
V — Critérios de Glosa.

O IDE sera calculado com base na seguinte férmula:
IDE = ((Qsr x 0,5) + (Qsp x 0,25)) x 100
Onde:

Qsr = quantidade de desmobiliza¢des, substituicdes ou desligamentos vinculados
a entregas rejeitadas, tarefas rejeitadas ou demandas formalmente registradas com
rejeicdo de aceite;

Qsp = quantidade de desmobilizagdes, substituicdes ou desligamentos vinculados
a entregas aceitas parcialmente, tarefas aceitas parcialmente ou demandas
formalmente registradas com aceite parcial.

A meta referencial do IDE sera igual a 0 (zero), considerando que substituicbes,
desligamentos ou desmobilizacdes associadas a entregas rejeitadas ou aceitas
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parcialmente representam risco a continuidade, a qualidade, a rastreabilidade e a
estabilidade da execugao contratual.

Para fins de apuracdo do IDE, somente serdo consideradas as substitui¢cdes,
desligamentos ou desmobilizagdes que possuam nexo objetivo com rejeicdo da entrega,
aceite parcial, necessidade de retrabalho, descumprimento de prazo, perda de
rastreabilidade, falha de transferéncia de conhecimento ou outro impacto mensuravel
sobre a execucgdo da Ordem de Servico.

Nao serdo consideradas negativamente no IDE as substituigdes ou desmobilizagdes
regularmente comunicadas, sem impacto objetivo sobre a execucgédo, realizadas com
manutencdo da qualificagcdo exigida, preservacdo da continuidade, transferéncia
adequada de conhecimento, atualizacdo tempestiva de acessos e cumprimento dos
prazos, evidéncias, critérios de aceite e Niveis Minimos de Servigo aplicaveis.

O IDE possui natureza gerencial, fiscalizatéria e de apoio a avaliacao da continuidade da
execucao. Eventual repercussdo na medigcao dependera da demonstracdo de impacto
objetivo sobre a entrega, prazo, qualidade, rastreabilidade, aceite ou NMS, bem como da
existéncia de fato gerador especifico previsto neste Termo de Referéncia, no Anexo V —
Critérios de Glosa, nas Ordens de Servico ou nos demais instrumentos formais de
execucgao contratual.

5.3. Indicadores de sustentacgao

Os indicadores de sustentacao aplicam-se as atividades de sustentagao, incidentes,
defeitos, manutengdes corretivas, corre¢cdes em garantia, suporte técnico especializado,
atendimento a falhas, indisponibilidades, degradagbes de servigo e demais demandas
sujeitas a prazos de inicio de atendimento, resposta técnica, plano de agao, contorno,
solucdo ou corregao.

E indicador de sustentacao:
. IAPS — indice de Atendimento aos Prazos de Sustentacao.

O IAPS sera apurado com base nos chamados, incidentes, tarefas, demandas de
sustentacio ou eventos concretos sujeitos a Niveis Minimos de Servigo, observando-se
a prioridade atribuida, o prazo aplicavel, eventuais suspensdes justificadas, o tempo
efetivamente consumido, as evidéncias registradas e o resultado do atendimento.

5.3.1. IAPS - Indicador de Atendimento aos Prazos de Sustentagao

O IAPS é indicador aplicavel as atividades de sustentacgao, incidentes, defeitos,
manutencdes corretivas, suporte técnico especializado e demais atendimentos sujeitos a
prazo de resposta, contorno, correcdo ou solugdo, tendo por finalidade aferir o
cumprimento dos prazos definidos no Anexo Ill — Matriz de Priorizagao e Niveis Minimos
de Servico (NMS), nas Ordens de Servico, nos chamados técnicos ou nos demais
instrumentos formais de acionamento.

O IAPS sera calculado com base na seguinte formula:
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IAPS = (quantidade de atendimentos concluidos dentro do prazo aplicavel +
quantidade total de atendimentos com prazo aplicavel no periodo) x 100

A apuracao observara os prazos definidos no Anexo Il — Matriz de Priorizacao e Niveis
Minimos de Servico (NMS), nas Ordens de Servico, nos chamados técnicos ou nos
demais instrumentos formais de acionamento.

Quando houver descumprimento de prazos, a repercussao na medicdo observara os
critérios de glosa previstos no Anexo V — Critérios de Glosa, sem prejuizo do registro de
desempenho insatisfatério e da adogcdo das demais medidas contratuais cabiveis.

6. Faixas de interpretagao dos indicadores e repercussdées na medigao

As faixas de interpretacdo dos indicadores serao organizadas conforme a natureza do
indicador, distinguindo-se entre indicadores de produtividade, indicadores de
desenvolvimento e manutengao e indicadores de sustentacao.

A apuracgao de resultado inferior as faixas referenciais previstas neste Anexo devera
orientar a fiscalizacdo quanto a causa do desvio, sua extensdo, sua recorréncia, seu
impacto objetivo sobre a execugao contratual e sua eventual repercussdo na medicao.

A aplicacdo de glosa dependerd da configuracdo de fato gerador especifico, da
demonstragdo de causa imputavel a CONTRATADA, da definicdo da base de calculo
economicamente vinculada ao evento afetado e da observancia das regras previstas no
Anexo V — Critérios de Glosa, nas Ordens de Servigo, nos Niveis Minimos de Servigo ou
nos demais instrumentos formais de execugao contratual.

6.1. Faixas dos indicadores de produtividade
. Faixa de Interpretacao = i
Indicador resultado referencial Repercussao na medigao
Produtividade Sem _repercussao gspemflca _por
o . . produtividade, sem prejuizo da analise
>100% referencial minima . ; o
; de aceite, qualidade, evidéncias e
atendida
NMS.
> 85% e < Desvio leve de || Registro para acompanhamento e,
PPN produtividade por perfil || quando cabivel, solicitagdo de
100% e A
técnico justificativa.
IPP - indicador de
Produtividade Porils 700 e < Desvio relevante de || Solicitagdo de justificativa, plano de
Perfil 550/ ° produtividade por perfil || corregéo ou reavaliagdo da
° técnico composigéo dos perfis.
Andlise circunstanciada pela
. e fiscalizagdo, podendo ensejar plano de
Desvio critico de ~ L !
o . || corregdo, substituicdo de perfil,
<70% produtividade por perfil . . e
e registro de desempenho insatisfatorio
técnico
ou glosa, quando houver fato gerador
especifico.
> 90% Capacidade produtiva || Sem repercussao especifica por
- 0 global satisfatoria produtividade global.
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Indicador s Interpreta_gao Repercussao na medigcao
resultado referencial
2 80% e <| Desvio leve de || Registro para acompanhamento e
90% produtividade global eventual justificativa.

Desvio relevante de
> 70% e <| produtividade global, || Solicitagdo de justificativa, plano de
80% apos compensagao || corregao e analise da causa do desvio.

ICP - indicador de entre perfis produtivos

Capacidade
Produtiva do Periodo Anélise circunstanciada pela
Desvio critico de || fiscalizagdo, podendo ensejar glosa se
produtividade global, || demonstrada causa imputavel a

(0]
<70% apos compensacdo || CONTRATADA, fato gerador
entre perfis produtivos especifico e inexisténcia de
compensagao suficiente no periodo.
> 70% Desempenho gerencial || Sem glosa sobre a base do perfil

satisfatério gerencial

IPP-G - indice de

Produtividade dos || 2 60% e <| Desvio leve de atuagao

Até 5% sobre a base do perfil gerencial

Perfis de Gestéo, 70% gerencial
Szordenagao, > 50% e <| Desvio relevante de||At¢ 10% sobre a base do perfil
nhuli ©|[60% atuag&o gerencial gerencial
Facilitacdo
: " i S -
< 50% Desvio critico de||Até 20% sobre a base do perfil

atuacéo gerencial gerencial

6.1.1. Apuragao de glosa por insuficiéncia de produtividade

A apuracéo de IPP inferior ao parametro referencial em determinado perfil profissional de
referéncia ndo autoriza a aplicagdo cumulativa de glosa por produtividade localizada e
por produtividade global quando ambas decorrerem do mesmo déficit de entrega. A
fiscalizacdo devera observar a causa do desvio, a base de calculo economicamente
vinculada ao evento, a existéncia de fato gerador especifico e as regras de nao
cumulatividade previstas no Anexo V — Critérios de Glosa.

Quando o ICP demonstrar produtividade global satisfatéria, eventual insuficiéncia
localizada de IPP devera ser tratada, em regra, como ocorréncia gerencial e fiscalizatéria,
podendo ensejar solicitacdo de justificativa, plano de corregcdo, reavaliacdo da
composigao dos perfis, substituicdo de perfil técnico ou outras medidas de saneamento.

Nessa hipotese, a repercussdo na medicdo somente sera cabivel quando a insuficiéncia
localizada estiver associada a fato gerador especifico, objetivamente verificavel e
imputavel a8 CONTRATADA, tal como atraso, rejeicdo de entrega, auséncia ou
insuficiéncia de evidéncias minimas, descumprimento de NMS ou outro descumprimento
previsto neste Termo de Referéncia, no Anexo V — Critérios de Glosa, nas Ordens de
Servico ou nos demais instrumentos formais de execugao contratual.

Quando o ICP demonstrar produtividade global insatisfatéria e houver IPP insuficiente em
um ou mais perfis profissionais de referéncia, a fiscalizagdo podera considerar tais
elementos de forma conjunta para caracterizagcao do déficit de produtividade do periodo,
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vedada a duplicidade de glosa sobre o mesmo fato gerador, a mesma base econfémica e
0 mesmo marco temporal.

Nao havera glosa por insuficiéncia de produtividade global quando a insuficiéncia de
USTs entregues decorrer de volume de demandas abertas, classificadas ou
disponibilizadas pela CONTRATANTE em quantidade inferior a capacidade produtiva
referencial global dos perfis produtivos mobilizados, desde que tal circunstancia esteja
formalmente registrada no processo de medicao.

Nessa hipotese, devera haver registro de justificativa dos Product Owners (POs),
coordenadores ou responsaveis pela priorizacdo das demandas, para fins de
rastreabilidade, governanga e eventual reavaliagcdo da composi¢cdo dos perfis para o

periodo subsequente.

6.2. Faixas dos indicadores de desenvolvimento e manutengao
Indicador FEIEEIED Interpreta.gao Repercussio na medigcao
resultado referencial
Sem repercussdo especifica pelo
Aceitagdo  satisfatéria || indicador, sem prejuizo da analise de
275% das entregas || atraso, rejeicdo material, evidéncias
submetidas insuficientes ou descumprimento de

NMS.

265% e <75%

IAS - Indicador de
Aceitacao de

Desvio moderado na
aceitacao das entregas

Podera ensejar ajuste/glosa de até
10% sobre a base de calculo do
conjunto de entregas afetadas, quando
houver rejeicdo, aceite parcial
imputavel a CONTRATADA, evidéncia
insuficiente ou outro fato gerador
previsto no Anexo V — Critérios de
Glosa.

Entregas aplicavel a
desenvolvimento e
manutencao

255% e <65%

Baixa efetividade das
entregas

Podera ensejar ajuste/glosa de até
20% sobre a base de célculo do
conjunto de entregas afetadas, além
de plano de corregado e andlise das
causas de rejeicdo, retrabalho ou
aceite parcial.

odera ensejar ajuste/glosa de até 30%
sobre a base de calculo do conjunto de

rejeitada ou aceita

parcialmente

- . entregas afetadas, quando
<55% E;?:g'gzde critica das demonstrada causa imputavel a
9 CONTRATADA e fato gerador
especifico, sem prejuizo das demais
medidas contratuais cabiveis.
Meta atendida; auséncia ~ -
d d .~ _||Sem repercussdao especifica, sem
_ =0 e esmobilizacao Lizo d istro d bstituic
IDE — Indicador de associada a rejeigio ou prejuizo do registro das substituigdes
Desmobilizagdo de aceite parcial realizadas no periodo.
Equipe aplicavel a
desenvolvimento e Desmobilizagéo Podera ensejar glosa proporcional
manutencido >0 associada a entrega | sobre a fatura mensal ou sobre a base

de calculo do evento afetado, quando
demonstrado nexo objetivo entre a
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Indicador TEEEIEE Interpretaf;ao Repercussio na medigcao
resultado referencial
desmobilizacdo e o prejuizo a
continuidade, qualidade,

rastreabilidade, prazo, aceite ou NMS.

6.3. Faixas dos indicadores de sustentagao
Indicador el Interpreta_g.ao Repercussao na medigao
resultado referencial
Cumprimento Sem repercussdo especifica pelo
> 90% satisfatério dos prazos || indicador, sem prejuizo da analise de

de sustentagéo

eventos criticos isolados.

280% e <90%

Desvio leve no
atendimento aos prazos
de sustentagao

Registro para acompanhamento e
eventual solicitagdo de justificativa.
Havendo atraso concreto em
chamado, incidente ou demanda de

sustentacdo, aplica-se a glosa

IAPS — Indicador d
neieador de correspondente no Anexo V.

Atendimento aos

Prazos ; de Solicitagéo de justificativa e plano de

Sugtgntagao R Desvio relevante no || corre¢do, com aplicagdo dos critérios

aplicavel 81> 70% e < 80% || atendimento aos prazos || de glosa por NMS quando configurado

sustentagao de sustentacéo atraso, descumprimento ou
reincidéncia.

Aplicagdo dos critérios de glosa por
NMS previstos no Anexo V, quando
configurados os eventos de atraso,
descumprimento ou reincidéncia, sem
prejuizo de registro de desempenho
insatisfatorio.

Desvio critico no
atendimento aos prazos
de sustentagao

<70%

As faixas de IAS, IAPS e IDE possuem natureza referencial e deverdo orientar a
fiscalizagdo quanto a intensidade do acompanhamento, a necessidade de justificativa, a
exigéncia de plano de corre¢do e a eventual repercussao econdémica na medigdo. A
aplicagao de glosa dependera da identificacao de fato gerador especifico, da definicao da
base de calculo economicamente vinculada ao evento afetado, da observancia dos
percentuais e limites previstos no Anexo V — Critérios de Glosa e da vedacgédo de
duplicidade de glosa sobre o mesmo fato gerador e 0 mesmo marco temporal.

A repercussao econdmica do IDE n&o decorrera da simples substituicdo, desligamento
ou desmobilizacdo de profissional, mas da demonstracdo de nexo objetivo entre a
desmobilizagdo e a rejeicdo da entrega, aceite parcial, atraso, retrabalho, perda de
rastreabilidade, falha de transferéncia de conhecimento, descumprimento de NMS ou
outro impacto mensuravel na execugao.

A aplicacdo de glosa devera observar, em qualquer hipotese, a base de calculo, os
percentuais, os fatores de reincidéncia, os tetos e as regras de nado cumulatividade
previstos no Anexo V — Critérios de Glosa.
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Na hipotese de um mesmo fato gerar reflexo em mais de um indicador, a fiscalizacdo
devera evitar duplicidade de glosa sobre o0 mesmo fato gerador e 0 mesmo marco
temporal, aplicando-se a regra de maior pertinéncia ou gravidade, conforme previsto no
Anexo V.

A baixa performance de indicador ndo ensejara glosa imputavel a CONTRATADA quando
decorrer de insuficiéncia de demandas abertas pela CONTRATANTE, dependéncia
formal de providéncia da Administragcdo, indisponibilidade de ambiente sob
responsabilidade do TJBA, alteracao superveniente de escopo, reclassificacdo de
prioridade, caso fortuito ou forca maior devidamente comprovados, devendo a ocorréncia
ser formalmente registrada no processo de medicao.

7. Exemplos ilustrativos de aplicagao dos indicadores
71. Exemplos ilustrativos de aplicagao do IPP

Para fins do exemplo, considera-se que a CONTRATANTE disponibilizou demandas
suficientes para absorver integralmente a capacidade produtiva referencial do perfil no
periodo.

Os exemplos a seguir possuem finalidade meramente ilustrativa, destinando-se a
demonstrar a forma de aplicagcdo do IPP por perfil profissional de referéncia no periodo
de medicdo. A apuracdo efetiva observara as Ordens de Servico, as demandas
formalmente registradas, o Catalogo Inicial de Servigos/Produtos, as evidéncias
apresentadas, os aceites realizados e os demais critérios previstos neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

Perfil analisado: DESENV-02 — Desenvolvedor de Software Pleno
Produtividade referencial mensal: 154 UST por unidade de perfil
Periodo de medigao: maio/2026

Quantidade mobilizada do perfil: 3 unidades de perfil DESENV-02
Capacidade esperada total do perfil: 616 UST

Exemplo | — IPP satisfatério, sem repercussao especifica por produtividade

Uniqade de capacidade do Produti\{idade esperada UST aceita

perfil proporcional

| DESENV-02-A H 154 | 150|
| DESENV-02-B H 154 175
| DESENV-02-C H 77| 60|
Total H 385 | 385

Aplicando a férmula:
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o IPP = (% USTs aceitas vinculadas ao perfil no periodo + Z produtividade referencial
proporcional do perfil no periodo) x 100

e IPP =(385+385)x 100

o IPP=100%

e Faixa aplicavel: IPP = 100% — produtividade referencial minima atendida.

Interpretacao: A capacidade técnica mobilizada sob o perfil de referéncia DESENV-02,
considerada de forma agregada nas Ordens de Servigo e nas demandas executadas no
periodo, atingiu a produtividade referencial aplicavel. Nao ha repercussao especifica por
produtividade, sem prejuizo da analise dos critérios de aceite, da qualidade das entregas,
das evidéncias de execugao e do cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS). A
afericdo do IPP nao constitui avaliacdo individual de pessoas fisicas. Seu objeto é a
capacidade técnica mobilizada sob cada perfil de referéncia, aferida com base nas
entregas aceitas vinculadas as Ordens de Servigo executadas no periodo de medicao.

Nesse exemplo, o perfil DESENV-02, considerado de forma agregada no periodo de
medigdo, atingiu produtividade satisfatéria. Ainda que uma unidade de capacidade do
perfil tenha apresentado produgao inferior a sua produtividade referencial proporcional, o
desempenho agregado do perfil foi compensado pelas demais unidades vinculadas ao
mesmo perfil profissional de referéncia. Assim, ndo ha fundamento para caracterizar
improdutividade do perfil no periodo, sem prejuizo da andlise de aceite, qualidade,
evidéncias e cumprimento dos Niveis Minimos de Servico.

Exemplo Il — IPP com desvio relevante, influenciado por baixa produtividade
localizada
Unidade de capacidade PrOdUt'V.'dade UST aceita =
do perfil referencllal no periodo Observagao
proporcional
DESENV-02-A 154 UST|| 150 usT | Produgdo  compativel —com  a
referéncia do perfil
DESENV-02-B 154 UST 145 UST Eé?fciilugao préoxima da referéncia do
DESENV-02-C 154 UST 135 UST P_rodugéo abaixo da referéncia, mas
ainda relevante
Produgéo significativamente inferior,
DESENV-02-D 154 UST 25 UST || com entregas rejeitadas ou sem
aceite suficiente

Total do perfil DESENV-02 | 616 UST| 455 UST |

Aplicando a férmula:

o |IPP =(Z USTs aceitas vinculadas ao perfil no periodo + Z produtividade referencial
proporcional do perfil no periodo) x 100

e IPP=(455+616) % 100

e |IPP=173,86%
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e Faixa aplicavel: IPP = 70% e < 85% — desvio relevante de produtividade por
perfil técnico.

Interpretacao: o perfii DESENV-02 apresentou produtividade agregada inferior a
produtividade minima esperada para o periodo, enquadrando-se na faixa de desvio
relevante. Embora trés unidades de capacidade do perfil tenham apresentado producao
proxima da referéncia, a produgéo significativamente inferior de uma das unidades
comprometeu o resultado agregado do perfil profissional de referéncia. Esse resultado
devera subsidiar a analise da fiscalizacao quanto a causa do desvio, a existéncia de
impedimentos formalmente registrados, a suficiéncia de demandas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e a eventual imputabilidade a CONTRATADA. Podera ensejar
solicitagcao de justificativa, plano de corregéo ou reavaliagdo da composig¢ao dos perfis, e
somente repercutird na medigdo quando associado a fato gerador especifico previsto
neste Termo de Referéncia, na Ordem de Servigo ou no Anexo V — Critérios de Glosa.

Exemplo Ill - IPP relevante do perfil, influenciado por unidade de capacidade com
produtividade significativamente inferior

Unidade de capacidade Produt|v_|dade UST aceita =
N referencial 7 Observagao
do perfil . no periodo
proporcional

DESENV-02-A 154 UST|| 110 usT | Produgdo  compativel - com  a
referéncia do perfil

DESENV-02-B 154 UST 105 UST Eg;f(iilugao préxima da referéncia do

DESENV-02-C 154 UST 100 UST P.rodugéo abaixo da referéncia, mas
ainda relevante
Producao significativamente inferior,

DESENV-02-D 154 UST 25 UST | com entregas rejeitadas ou sem
aceite suficiente

Total do perfil DESENV-02 | 616 UST| 340 UST |

Aplicando a férmula:

o IPP = (X USTs aceitas vinculadas ao perfil no periodo + Z produtividade referencial
proporcional do perfil no periodo) x 100

o IPP=(340+616) x 100

o IPP=5519%

o Faixa aplicavel: IPP < 70% — desvio critico de produtividade por perfil técnico.

Interpretacao: o perfil DESENV-02 apresentou produtividade agregada em faixa critica,
em razdo do impacto negativo produzido por uma unidade de capacidade com
produtividade significativamente inferior. O resultado justifica analise circunstanciada pela
fiscalizacao, solicitagdo de justificativa, plano de corre¢ao ou reavaliagdo da composicao
dos perfis, podendo repercutir na medicdo somente quando associado a fato gerador
especifico previsto neste Termo de Referéncia ou no Anexo V — Critérios de Glosa.
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Nesse exemplo, observa-se que a aferigdo permanece agregada por perfil profissional de
referéncia, sem individualizacdo da pessoa fisica mobilizada.

A eventual repercussado em glosa dependera da demonstracao de fato gerador especifico,
como atraso imputavel 8 CONTRATADA, rejeicao de entrega, auséncia ou insuficiéncia
de evidéncias minimas, descumprimento de NMS ou outro descumprimento previsto
neste Termo de Referéncia e no Anexo V — Critérios de Glosa, vedada a duplicidade de
glosa sobre o mesmo fato gerador.

7.1.1. Comparagao entre os Exemplos ll el

A comparacao entre os Exemplos Il e Il demonstra que o IPP n&o se destina ao controle
individual de pessoa fisica, mas a afericdo agregada da produtividade do perfil
profissional de referéncia no periodo de medigao.

No Exemplo Il, embora uma unidade de capacidade tenha apresentado produtividade
significativamente inferior, o resultado agregado do perfil DESENV-02 permaneceu acima
de 70%, enquadrando-se na faixa de desvio relevante em relagéo a produtividade minima
esperada. A situagao evidencia que a baixa produtividade localizada pode comprometer
o resultado agregado do perfil, ainda que parte das demais unidades de capacidade tenha
contribuido para reduzir o impacto do desvio.

No Exemplo Ill, a produtividade significativamente inferior de uma das unidades de
capacidade reduziu o resultado consolidado do perfil DESENV-02 para patamar inferior a
70%, enquadrando-o na faixa de desvio critico. Nesse caso, a situagao justifica atuagao
fiscalizatoria mais intensa, solicitagao de justificativa, plano de corre¢ao, reavaliagdo da
composicao dos perfis e eventual repercussdo na medi¢cao, desde que associada a fato
gerador especifico previsto neste Termo de Referéncia, na Ordem de Servigo ou no
Anexo V — Critérios de Glosa.

Em ambos os casos, a analise deve permanecer centrada no desempenho agregado do
perfil profissional de referéncia, e ndo na responsabilizacdo direta de pessoa fisica
especifica, preservando-se a logica de contratagédo por perfis, sem dedicagao exclusiva,
sem subordinacdo direta e orientada a resultados.

71.2. Exemplo de composicao do relatério por perfil alocado

Identificador do perfil alocado: PERFIL-001

Perfil: DESENV-02 — Desenvolvedor de Software Pleno

‘ oS ” Atividade do catalogo ” UST H Aceite H Retrabalho H NMS ‘
‘OS-O17H Implementagdo média H 18 HAceita H Nao HCumprido‘
‘03-021 HCorregéo critica H 14 HAceita HSim H Parcial ‘
IOS-024 H Implementagéo pequena H 10 H Aceita H Nao H Cumprido‘
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7.1.21. Alocacgao parcial do perfil

Quando uma ou mais unidades de capacidade de determinado perfil profissional de
referéncia forem mobilizadas por periodo inferior ao més completo, a produtividade
minima referencial sera calculada proporcionalmente aos dias uteis de efetiva
mobilizagao de cada unidade no periodo de medigao, sendo o resultado consolidado pelo
somatorio das produtividades proporcionais apuradas para o respectivo perfil.

e Produtividade referencial proporcional da unidade de capacidade =
produtividade minima mensal do perfil x (dias uteis de efetiva mobilizagao
da unidade + dias uteis do més de referéncia)

o Produtividade referencial proporcional do perfil no periodo = X
produtividades referenciais proporcionais das unidades de capacidade do
respectivo perfil

Para fins desta regra, consideram-se dias uteis de efetiva mobilizagdo aqueles
compreendidos entre a data formal de inicio da atuacdo do perfil na Ordem de Servico,
frente de trabalho ou demanda registrada e a data formal de encerramento, substituicao,
desmobilizagdo ou término do periodo de medigado, conforme registros constantes dos
instrumentos oficiais de acompanhamento.

Exemplo: caso o perfil ARQSOF-02 possua produtividade minima referencial de 193
UST/més por unidade de capacidade e, em determinado més com 20 dias uteis, tenham
sido mobilizadas trés unidades desse perfil em periodos distintos, a produtividade
referencial proporcional do perfil ARQSOF-02 no periodo sera apurada de forma
agregada, conforme demonstrado abaixo:

Unidade de capacidade do Dias uteis de efetiva Produtividade referencial

perfil mobilizagao proporcional
| ARQSOF-02-A | 20 dias dteis | 193,00 UST|
| ARQSOF-02-B | 10 dias uteis | 96,50 UST |
| ARQSOF-02-C H 5 dias Uteis | 48,25 UST |
| Total do perfil ARQSOF-02 | 337,75 UST

Nesse exemplo, a produtividade referencial proporcional do perfil ARQSOF-02 no periodo
sera de 337,75 UST, correspondente ao somatério das produtividades proporcionais das
unidades de capacidade efetivamente mobilizadas no més de medigdo. A apuragao
permanece agregada por perfil profissional de referéncia, sem individualizagao de pessoa
fisica, servindo como base para comparacdo com o somatoério das USTs efetivamente
entregues e aceitas no d&mbito do mesmo perfil.

7.1.2.2. Exemplo pratico

Exemplo: em determinada frente de desenvolvimento, vinculada a um perfil LDESENV,
foram apurados os seguintes resultados no periodo:

e |CP da frente: 80%
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o |AS da frente: 60%

¢ IPP médio dos perfis produtivos vinculados: 65%
e IDF =(80 x 0,50) + (60 % 0,30) + (65 x 0,20)

e IDF=40+18+13

e IDF=71%

No mesmo periodo, dos 10 entregaveis gerenciais exigiveis, apenas 6 foram aceitos pela
fiscalizacao.

e IGG=(6+10)x100

e IGG=60%

e |PP-G = (IDF x 0,70) + (IGG x 0,30)

e IPP-G=(71x%0,70) + (60 x 0,30)

o IPP-G=49,7+18

o IPP-G=67,7%

o Faixa aplicavel: 2 60% e < 70% — desvio leve de atuacao gerencial.

Caso demonstrado nexo entre a falha de lideranga técnica e os desvios observados na
frente acompanhada, podera ser aplicada glosa de até 5% sobre o valor mensal
proporcional do perfil LDESENYV vinculado a frente no periodo, observadas as regras de
nao cumulatividade.

7.2. Exemplos ilustrativos de aplicagao do ICP

Os exemplos a seguir possuem finalidade meramente ilustrativa, destinando-se a
demonstrar a aplicagdo do ICP como indicador de produtividade global da capacidade
técnica mobilizada no periodo de medicao. A apuragao efetiva observara as Ordens de
Servico, as demandas formalmente registradas, o Catalogo Inicial de Servigos/Produtos,
as evidéncias apresentadas, os aceites realizados, os impedimentos formalmente
registrados e os demais critérios previstos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

Exemplo | — ICP satisfatério, com compensacgao global entre perfis produtivos

No periodo de medi¢ao, foram mobilizados perfis produtivos com capacidade referencial
global de 1.000 UST. A CONTRATANTE disponibilizou demandas suficientes para
absorgéao integral dessa capacidade, totalizando 1.000 UST em demandas formalmente
abertas, classificadas e disponiveis para execugao.

Perfil profissional de || Produtividade referencial || USTs aceitas no Resultado
referéncia proporcional no periodo periodo

DESENV-02 616 455 nglégﬁlda referéncia
DESENV-03 193 250 ﬁgl;)neaﬁi?a referéncia
ANR-03 193 210 gxglg;arﬁ?a referéncia
Total 1.002 915 [
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Base de comparacao do periodo:

o Base de comparagao = menor valor entre capacidade produtiva referencial global
e volume de demandas abertas pela CONTRATANTE.

e Base de comparagao = menor valor entre 1.002 UST e 1.000 UST.

o Base de comparagao =1.000 UST.

Aplicando a féormula:

e ICP = (USTs entregues e aceitas no periodo + base de comparagao do periodo)
x 100

e [CP=(915+1.000) x 100

e [ICP=91,50%

o Faixa aplicavel: ICP = 90% — capacidade produtiva global satisfatoria.

Interpretagao: embora o perfil DESENV-02 tenha apresentado desempenho inferior a
sua produtividade referencial, a produtividade excedente dos demais perfis produtivos
mobilizados compensou parcialmente essa insuficiéncia localizada, resultando em ICP
satisfatorio. Nesse cenario, a baixa produtividade localizada devera ser tratada, em regra,
como ocorréncia gerencial e fiscalizatéria, sem glosa automatica por produtividade global,
sem prejuizo da analise de fatos objetivos especificos, como atraso, rejeicdo de entrega,
auséncia de evidéncias ou descumprimento de NMS.

Exemplo Il - ICP insatisfatério, sem compensacgao global suficiente

No periodo de medi¢ao, foram mobilizados perfis produtivos com capacidade referencial
global de 1.000 UST. A CONTRATANTE disponibilizou demandas suficientes para
absorgéao integral dessa capacidade, totalizando 1.000 UST em demandas formalmente
abertas, classificadas e disponiveis para execugao.

Perfil profissional de || Produtividade referencial || USTs aceitas Resultado

referéncia proporcional no periodo no periodo

DESENV-02 616 340 Aba_lxo da referéncia do
perfil
Ligeiramente abaixo da

DESENV-03 193 180 referéncia do perfil

ANR-03 193 175 Abaixo da referéncia do
perfil

Total | 1.002 [ [

Base de comparagao do periodo:

o Base de comparagao = menor valor entre capacidade produtiva referencial global
e volume de demandas abertas pela CONTRATANTE.

¢ Base de comparagédo = menor valor entre 1.002 UST e 1.000 UST.

e Base de comparagao = 1.000 UST.

Aplicando a féormula:
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o ICP = (USTs entregues e aceitas no periodo + base de comparagao do periodo)
x 100

e |[CP=(695+1.000) x 100

e [CP =69,50%

e Faixa aplicavel: ICP < 70% — desvio critico de produtividade global, apds
compensacao entre perfis produtivos.

Interpretagao: nesse cenario, a insuficiéncia de produtividade do perfil DESENV-02 ndo
foi compensada pelo desempenho dos demais perfis produtivos mobilizados, resultando
em produtividade global critica no periodo. A situagao justifica analise circunstanciada
pela fiscalizagdo, solicitacdo de justificativa, plano de corregcdo, reavaliacdo da
composicao dos perfis e eventual repercussdo na medicdo, desde que demonstrada
causa imputavel a CONTRATADA e fato gerador especifico previsto neste Termo de
Referéncia ou no Anexo V — Critérios de Glosa.

Exemplo Il - ICP critico associado a fato gerador especifico de glosa

No periodo de medi¢ao, foram mobilizados perfis produtivos com capacidade referencial
global de 1.000 UST. A CONTRATANTE disponibilizou demandas suficientes para
absorgéao integral dessa capacidade, totalizando 1.000 UST em demandas formalmente
abertas, classificadas e disponiveis para execucao.

Perfil profissional de || Produtividade referencial || USTs aceitas no Resultado
referéncia proporcional no periodo periodo

DESENV-02 616 340 ﬁg%‘;‘r’mda referéncia
DESENV-03 193 180 g‘gap'ggﬁlda referéncia
ANR-03 193 175 ﬁg:;l;'?mda referéncia
Total | 1.002 695 H

Base de comparacgao do periodo:

o Base de comparagédo = menor valor entre capacidade produtiva referencial global
e volume de demandas abertas pela CONTRATANTE.

¢ Base de comparagao = menor valor entre 1.002 UST e 1.000 UST.

e Base de comparacgao = 1.000 UST.

Aplicando a formula:

o ICP = (USTs entregues e aceitas no periodo + base de comparagao do periodo)
x 100

e |[CP=(695+1.000) x 100

e ICP =69,50%

o Faixa aplicavel: ICP < 70% — desvio critico de produtividade global, apds
compensacao entre perfis produtivos.
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Nesse cenario, a produtividade global da capacidade técnica mobilizada ficou abaixo da
faixa minima de referéncia, mesmo apds a compensacao entre os perfis produtivos. A
fiscalizacdo devera, entdo, verificar se o déficit decorreu de causa imputavel a
CONTRATADA e se ha fato gerador especifico previsto neste Termo de Referéncia, no
Anexo V — Critérios de Glosa, nas Ordens de Servigo ou nos demais instrumentos formais
de execucédo contratual.

Para fins meramente ilustrativos, suponha-se que, dentro do periodo de medigao, a baixa
produtividade global tenha resultado no atraso de entrega da 0S-045, classificada como
P2, cujo prazo maximo aplicavel era de 5 dias Uteis, mas cuja conclusdo ocorreu em 8
dias Uteis, sem causa suspensiva ou excludente reconhecida pela fiscalizagao.

e Prazo previsto: 5 dias uteis.

e Prazo efetivamente consumido: 8 dias uteis.

e Excedente de prazo: 3 dias Uteis.

e Percentual de atraso em relagdo ao prazo aplicavel:

e Percentual de atraso = (3 + 5) x 100

e Percentual de atraso = 60%

e Faixa de atraso aplicavel: F3 — atraso superior a 50% e até 100% do prazo
aplicavel.

Considerando, ainda, para fins ilustrativos:

e Base de calculo economicamente vinculada a 0S-045: R$ 20.000,00.

e Percentual de glosa aplicavel para prioridade P2 e faixa F3: 12%.

e Fator de reincidéncia: 1,00, por se tratar da primeira ocorréncia de mesma
natureza no periodo.

Aplicando a formula de glosa prevista no Anexo V:

e Glosa do evento = Base de calculo x Percentual da tabela de prioridade/faixa x
Fator de reincidéncia

e Glosa do evento = R$ 20.000,00 x 12% x 1,00

e Glosa do evento = R$ 2.400,00

Neste exemplo, a glosa ndo decorre automaticamente do ICP critico, mas do fato objetivo
associado a baixa produtividade global: atraso imputavel 8 CONTRATADA em Ordem de
Servigo especifica, enquadrado na faixa de atraso aplicavel e calculado conforme os
critérios do Anexo V.

Caso o mesmo déficit de produtividade também tenha impactado o IPP de determinado
perfil, a fiscalizagdo devera evitar duplicidade de glosa sobre o mesmo fato gerador e o
mesmo marco temporal, aplicando a regra de maior pertinéncia ou gravidade prevista no
Anexo V.

Comparagao: A comparagdo entre os exemplos demonstra que o ICP atua como
indicador de compensacgao global da produtividade. No Exemplo I, embora determinado
perfil profissional de referéncia tenha apresentado produtividade inferior a sua expectativa
proporcional, o desempenho excedente dos demais perfis produtivos permitiu que a
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capacidade global mobilizada permanecesse em faixa satisfatéria. No Exemplo Il, a
insuficiéncia localizada nao foi compensada pelo conjunto da capacidade técnica
mobilizada, resultando em desvio critico de produtividade global. Em qualquer hipotese,
a apuracao do ICP nao autoriza glosa automatica ou cumulativa sobre o mesmo fato
gerador ja considerado no IPP, devendo ser observadas as regras de causalidade, base
de calculo, ndo cumulatividade e vedacao ao bis in idem previstas neste Termo de
Referéncia e no Anexo V — Critérios de Glosa.

7.21. Cenario 1-Demanda suficiente e produtividade inferior ao patamar minimo

No periodo de medi¢ao, foram mobilizados perfis produtivos cuja capacidade produtiva
referencial proporcional totaliza 1.002 USTs.

No mesmo periodo, a CONTRATANTE abriu demandas equivalentes a 1.200 USTs, ou
seja, em volume superior a capacidade produtiva referencial global do periodo.

Nessa situacao, a base de comparagdo para afericdo da produtividade corresponde a
capacidade produtiva referencial global, isto €, 1.002 USTs.

Se a CONTRATADA entregar apenas 600 USTs aceitas no periodo, a produtividade
apurada sera de 59,88%, conforme a formula prevista neste Anexo.

e ICP=(600+1.002) x 100 = 59,88%

Tratando-se de hipétese em que houve demanda suficiente para absorcao integral da
capacidade produtiva dos perfis mobilizados, o0 desempenho global inferior ao percentual
minimo aplicavel devera ser objeto de anadlise pela fiscalizagcdo, podendo ensejar
solicitagdo de justificativa, plano de corregéo, reavaliagdo da composicdo da equipe,
registro de desempenho insatisfatorio e, quando associado a fato gerador expressamente
previsto neste Termo de Referéncia ou em seus anexos, glosa ou demais repercussoes
contratuais cabiveis, observado o contraditério e a ampla defesa.

7.2.2. Cenario 2 — Demanda insuficiente aberta pela CONTRATANTE

No periodo de medigdo, foram efetivamente alocados 100 perfis, cuja capacidade
produtiva referencial, considerada a razédo de 10 USTs por perfil, totaliza 1.000 USTs.

No mesmo periodo, a CONTRATANTE abriu demandas equivalentes a 900 USTs, ou
seja, em volume inferior a capacidade produtiva referencial do periodo.

Nessa situagao, a base de comparagao para aferigdo da produtividade corresponde ao
volume de demandas efetivamente abertas pela CONTRATANTE, isto é, 900 USTs.

Se a CONTRATADA entregar 810 USTs aceitas no periodo, a produtividade apurada sera
de 90%, conforme a féormula prevista neste Anexo.

Como a insuficiéncia de demanda aberta decorreu da prépria CONTRATANTE, nao
havera glosa por diferenca entre a capacidade produtiva referencial e o volume de USTs
entregues, devendo haver registro formal de justificativa pelos Product Owners (POs),
coordenadores ou responsaveis pela priorizagao, bem como eventual reavaliagao interna
do volume de perfis para o periodo subsequente.
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7.2.3. Cenario 3 — Demanda suficiente e produtividade satisfatoria

No periodo de medigédo, foram efetivamente alocados 100 perfis, cuja capacidade
produtiva referencial, considerada a razdo de 10 USTs por perfil, totaliza 1.000 USTs.

No mesmo periodo, a CONTRATANTE abriu demandas equivalentes a 1.100 USTs, em
volume suficiente para absorgéo integral da capacidade produtiva do periodo.

Nessa hipotese, a base de comparagao para afericdo da produtividade corresponde a
capacidade produtiva referencial, isto €, 1.000 USTs.

Se a CONTRATADA entregar 950 USTs aceitas no periodo, a produtividade apurada sera
de 95%.

Nessa situagao, considera-se atendido o paradmetro de produtividade do periodo, nio
havendo glosa por insuficiéncia de producao, sem prejuizo da verificagcdo dos demais
critérios de aceite, qualidade, Niveis Minimos de Servigo e demais obriga¢des contratuais
aplicaveis.

Tabela — Simulagoées ilustrativas de fechamento do periodo faturado

Capacidad
.. || Perfis e : ptnees  ERE0  COl g Produtividade
Cenario e produtlv.a abertas pelo comparag entregues || apurada Resultado
referencial || TJ (UST) ao (UST)
(UST)
Produtividade
inferior a base
de
comparagdo. A
CONTRATADA
podera
apresentar
justificativa
1 100 1.000 1.200 1.000 600 60% || formal.
Eventual glosa
dependera de
fato  gerador
especifico,
causa
imputavel e
observancia do
Anexo V.
Sem glosa por
insuficiéncia de
demanda,
desde que
registrada a
menor
2 100 1.000 900 900 810 909 || disponibilizaca
o de demandas
pelo TJBA,
com
justificativa dos
responsaveis
pela
priorizacéo.
3 100 1.000 1.100 1.000 950 95% [ Sem
repercusséo
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Capacidad
Cenario S :rodutiva ngald:leo E:rsneparaze e RiSdutiddace Resultado
alocados referencial || TJ (UST) 3o (UST) entregues || apurada
(UST)
especifica por
produtividade
global,
ressalvada a
andlise de
descumpriment
os especificos
de prazo,
aceite,
evidéncias,
retrabalho ou
NMS.
7.3. Exemplo ilustrativo de aplicagao do IPP-G

Este exemplo possui finalidade meramente ilustrativa e demonstra a aplicacdo do IPP-G
— indice de Produtividade dos Perfis de Gestdo, Coordenacéo, Lideranca e Facilitagéo,
considerando o desempenho da frente acompanhada e o cumprimento dos entregaveis
gerenciais exigiveis no periodo.

Exemplo: em determinada frente de desenvolvimento, vinculada ao perfil LDESENV —
Lider Técnico de Desenvolvimento, foram apurados os seguintes resultados no periodo:

e |CP da frente: 80%
e |AS da frente: 60%
¢ |PP médio dos perfis produtivos vinculados a frente: 65%

Aplicando a formula do IDF para frentes de desenvolvimento e manutencgao:

o IDF = (ICP da frente x 0,50) + (IAS da frente x 0,30) + (IPP médio dos perfis
produtivos vinculados a frente x 0,20)

o IDF =(80 x 0,50) + (60 % 0,30) + (65 x 0,20)

e IDF=40+18+13

e IDF=71%

No mesmo periodo, dos 10 entregaveis gerenciais exigiveis para a frente acompanhada,
6 foram aceitos pela fiscalizagao.

Aplicando a formula do I1GG:

e |GG = (Entregaveis gerenciais exigiveis e aceitos no periodo + Entregaveis
gerenciais exigiveis no periodo) x 100

e IGG=(6+10)x100

e IGG=60%

Aplicando a férmula do IPP-G:

e IPP-G = (IDF x 0,70) + (IGG x 0,30)
e IPP-G = (71 x 0,70) + (60 x 0,30)
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o IPP-G=49,7+18
o IPP-G=67,7%
o Faixa aplicavel: 2 60% e < 70% — desvio leve de atuacao gerencial.

Nesse exemplo, caso seja demonstrado nexo objetivo entre falha de lideranga técnica,
coordenagdo, acompanhamento, orientagdo, gestdo de impedimentos ou prevengao de
retrabalho e os desvios observados na frente acompanhada, podera ser aplicada glosa
de até 5% sobre o valor mensal proporcional do perfil LDESENV vinculado a frente no
periodo, observadas as regras de ndo cumulatividade, vedacéo ao bis in idem e demais
critérios previstos no Anexo V — Critérios de Glosa.

Nao havera aplicacdo de glosa sobre o perfil gerencial se os desvios decorrerem de
insuficiéncia de demandas disponibilizadas pela CONTRATANTE, decisado de priorizagédo
dos Product Owners, dependéncia formal da Administracdo, indisponibilidade de
ambiente sob responsabilidade do TJBA, alteragdo superveniente de escopo, falha de
terceiro ndo imputavel 8 CONTRATADA ou outro fator externo devidamente registrado.

8. Registro e transparéncia da apurac¢ao do periodo

Ao final de cada periodo de medi¢cdo, a CONTRATADA devera apresentar demonstrativo
consolidado contendo, no minimo:

I. quantidade de perfis efetivamente alocados no periodo;
Il.  capacidade produtiva referencial correspondente;

lll.  volume total de demandas abertas pela CONTRATANTE no periodo, expresso
em UST;

IV.  volume total de USTs efetivamente entregues e aceitas;
V.  produtividade apurada por perfil alocado, quando aplicavel;
VI.  produtividade global do periodo;
VII.  entregas aceitas, aceitas com ressalvas e rejeitadas;
VIII. evidéncias de testes, validagbes e qualidade técnica;
IX.  cumprimento dos prazos de sustentagéo e dos Niveis Minimos de Servico;

X. registros de retrabalho, reentregas, falhas em garantia, impedimentos, riscos e
justificativas para desvios;

Xl.  indicagao do cenario aplicavel, quando utilizadas as simula¢des referenciais deste
Anexo;
Xll.  eventuais registros de glosa, justificativas ou recomendacdes de readequagdo da

composigao dos perfis para o periodo subsequente;

Xlll.  plano de agao corretivo, quando aplicavel.
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A CONTRATANTE validara as informagdes apresentadas a luz dos registros das Ordens
de Servico, das demandas classificadas no catalogo, dos aceites realizados e das
justificativas formais eventualmente apresentadas pelos POs, coordenadores ou
responsaveis pela priorizagao.
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ANEXO V - CRITERIOS DE GLOSA
POR DESCUMPRIMENTO DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

1. Objetivo

O presente Anexo estabelece os critérios objetivos para aplicagdo de glosas decorrentes
do descumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS), de modo proporcional a
prioridade da demanda, ocorréncia, defeito, falha ou entrega afetada, a extensédo do
atraso verificado e a eventual reincidéncia no periodo de medigao.

As glosas previstas neste Anexo tém por finalidade refletir, na medicdo mensal, o
desempenho insuficiente da CONTRATADA quanto ao cumprimento dos prazos e
condicbes minimas de execugao estabelecidos neste Termo de Referéncia, em seus
anexos e nas Ordens de Servico.

2. Natureza da glosa

A glosa:

I.  constitui mecanismo de ajuste econémico da medigdo, em razdo de inexecugao
parcial, atraso, desconformidade ou descumprimento objetivo dos NMS;

I nao se confunde com penalidade administrativa;

lll.  nao afasta, quando cabivel, a aplicacao de adverténcia, multa, impedimento ou
outras sangdes previstas no contrato e na legislacéo;

IV.  devera observar contraditério e possibilidade de manifestagdo da CONTRATADA
no ambito do processo de medigao/fiscalizagao.

3. Base de calculo da glosa

A glosa incidira, preferencialmente, sobre o valor medido da entrega, da Ordem de
Servigo, do item do catdlogo ou do grupo de servicos diretamente afetado pelo
descumprimento, conforme a forma de medicdo adotada.

3.1. Regra subsidiaria

Quando nao for possivel segregar com seguranga o valor do evento afetado, a glosa
podera incidir sobre o subtotal mensal do conjunto de servigos correlatos ao
descumprimento, desde que o critério adotado seja objetivamente justificado no processo
de medigao.

4. Faixas de atraso

As faixas de atraso previstas neste item aplicam-se exclusivamente as demandas de
sustentacdo, incidentes, defeitos, manutengdes corretivas, corregbes em garantia,
suporte técnico especializado e demais atendimentos sujeitos a Niveis Minimos de
Servico de inicio de atendimento, resposta técnica, plano de agao, contorno, solugéo ou
corregao, conforme definido no Anexo Ill — Matriz de Priorizacdo e NMS.
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Para fins de glosa, nessas hipéteses, o atraso sera classificado segundo a proporcao de
extrapolacdo do prazo de NMS aplicavel ao chamado, incidente, tarefa, demanda de
sustentacao ou evento concreto afetado, e nao em relagdo a OS mensal como um todo:

Faixa H Critério de atraso em relagao ao prazo do NMS

F3 H atraso superior a 50% e até 100%

|
I F1 H atraso de até 25% do prazo aplicavel
|
|
|

|
|
F2 H atraso superior a 25% e até 50% ‘
|
|

F4 H atraso superior a 100% do prazo aplicavel, ou ndo atendimento no ciclo esperado

A OS mensal, por sua natureza de instrumento de consolidagdo e acompanhamento do
periodo, podera conter multiplas tarefas, demandas, chamados ou entregas. Assim, para
fins de apuracao de atraso e eventual glosa, a afericao devera recair, preferencialmente,
sobre a tarefa, chamado, demanda, entrega ou evento concreto afetado, e néao
automaticamente sobre a totalidade da OS mensal.

As faixas de atraso deste item nao se aplicam automaticamente as demandas planejadas
de desenvolvimento, manutencdo evolutiva, manutencdo adaptativa, manutencédo
perfectiva, projetos, melhorias ou entregas organizadas em OS mensal com cronograma
proprio. Nesses casos, eventual repercussdo na medicao devera observar o prazo,
marco, entrega, critério de aceite e base de calculo economicamente vinculados a
demanda ou tarefa afetada.

A distribuicao das tarefas em sprints, ciclos ou iteracbes é de responsabilidade da
CONTRATADA, como mecanismo interno de gestdo da execuc¢ao, ndo constituindo, por
si s6, marco contratual de glosa, salvo quando a sprint, ciclo ou iteragdo tiver sido
expressamente vinculada, pela CONTRATANTE, a entrega, marco, prazo ou critério de
aceite formalmente registrado em Ordem de Servigo ou instrumento equivalente.

Quando uma demanda planejada de desenvolvimento ou manutengcédo possuir prazo
contratual especifico e houver atraso imputavel a CONTRATADA, eventual repercussao
na medi¢cdo devera observar a base de calculo economicamente vinculada a entrega
afetada, a justificativa técnica da fiscalizagdo, as regras de ndo cumulatividade e os
critérios de glosa aplicaveis a atraso, rejeigao, evidéncia insuficiente ou descumprimento
de aceite, vedada a aplicacdo automatica das faixas proprias de sustentacdo quando
incompativeis com a natureza da Ordem de Servico.

41. Regra de incidéncia

O percentual correspondente incidira sobre a base de calculo definida no tépico “Base de
célculo da glosa” deste Anexo.
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4.2. Eventos criticos

Nos eventos classificados como P1, o atraso relevante ou a auséncia de atendimento
dentro do ciclo esperado serd considerado descumprimento grave, justificando os
percentuais mais elevados previstos nesta tabela.

5. Reincidéncia no periodo de medigao ou em periodos consecutivos

A reincidéncia de descumprimento de mesma natureza implicara agravamento da glosa,
mediante aplicacado dos fatores multiplicadores previstos neste item.

Para fins deste Anexo, considera-se reincidéncia a repeticdo de descumprimento
referente ao mesmo indicador, obrigacdo mensuravel ou marco de controle, quando
ocorrer:

I.  no mesmo periodo de medi¢ao; ou

. em periodos de medicdo consecutivos, ainda que o evento especifico,
chamado, tarefa, entrega ou Ordem de Servico afetada seja diverso.

Considera-se de mesma natureza, para fins de reincidéncia, o descumprimento reiterado
de obrigagdo mensuravel relacionada ao mesmo tipo de evento, tais como:

l. atraso no inicio do atendimento;

II.  atraso na resposta técnica, plano de agcao ou contorno;
lll.  atraso na solucgdo, corregcédo ou entrega;
IV. descumprimento de prazo de corre¢gao em garantia;

V. descumprimento reiterado de entrega de evidéncias minimas exigidas para

aceite;
VI.  utilizacdo indevida de status suspensivo com impacto na contagem de prazo;
VII.  reincidéncia de rejei¢cbes, aceites parciais ou desconformidades associadas

ao mesmo indicador de qualidade ou aceite.

A reincidéncia em periodos consecutivos devera ser caracterizada com base em registros
objetivos de medicdo, evidéncias de descumprimento e vinculagdo ao mesmo indicador
ou obrigagdo mensuravel, vedado o agravamento automatico quando os eventos
possuirem causas distintas, ndo imputaveis a CONTRATADA, ou quando houver causa
excludente devidamente reconhecida pela fiscalizacao.

Ocorréncia de mesma natureza no mesmo periodo de medigao

: . Fator de agravamento
ou em periodos consecutivos

12 ocorréncia [ 1,00 |
‘ 22 ocorréncia H 1,25 ‘
‘ 32 ocorréncia H 1,50 ‘
42 ocorréncia ou mais H 2,00 ‘

80520637.000017/2025-06 Termo de Referéncia Pagina 117 del74



Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

5.1. Conceito de mesma natureza

Considera-se de mesma natureza, para fins deste item, o descumprimento reiterado de
NMS referente ao mesmo tipo de obrigagdo mensuravel, tal como:

I.  atraso no inicio do atendimento;
Il.  atraso na resposta técnica/plano de agao;
lll.  atraso na solugao/corregao/entrega;
IV.  descumprimento de prazo de corregdo em garantia;

V. descumprimento reiterado de entrega de evidéncias minimas exigidas para aceite.

6. Formula de calculo
A glosa por evento sera calculada conforme a seguinte férmula:

Glosa do evento = Base de calculo x Percentual da tabela de prioridade/faixa x Fator de
reincidéncia

Onde:

o Base de calculo = valor medido do evento, OS, entrega, item de catalogo ou
grupo de servigcos afetado;

e Percentual da tabela = percentual correspondente a combinacao entre prioridade
e faixa de atraso;

o Fator de agravamento = multiplicador previsto no tépico “Reincidéncia no
periodo de medi¢ao” deste Anexo.

6.1. Exemplo ilustrativo

Para um evento classificado como P2, com atraso enquadrado em F3, incidente sobre
uma entrega com base de célculo de R$ 10.000,00, sendo a segunda ocorréncia de
mesma natureza no periodo:

Glosa = 10.000 x 12% x 1,25 = R$ 1.500,00

7. Cumulagao e ndao cumulatividade
71. Regra geral

Para um mesmo evento, ndo havera cumulagdo automatica e ilimitada de glosas por
multiplos descumprimentos concorrentes.

7.2. Critério aplicavel

Quando o mesmo evento envolver mais de um descumprimento simultaneo, devera ser
aplicada:

I.  aglosa correspondente ao descumprimento mais gravoso; ou
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II. a cumulacdo de glosas, apenas quando recairem sobre marcos distintos,
autonomamente verificaveis e nao sobrepostos.

7.3. Marcos distintos

Consideram-se marcos distintos, por exemplo:
e atraso no inicio do atendimento;
e atraso na apresentacao de resposta técnica ou plano de agao;
e atraso na solucéo final;

e descumprimento do prazo de corregdo em garantia.

7.3.1. Exemplo pratico envolvendo IPP e ICP

Caso o IPP de determinado perfil profissional de referéncia fique abaixo da faixa minima
e, no mesmo periodo, o ICP também indique produtividade global insatisfatoria, ndo sera
admitida a aplicagdo automatica de duas glosas sobre o mesmo déficit de produtividade.
Nessa hipotese, a fiscalizacao devera avaliar se o déficit localizado apurado pelo IPP foi
o mesmo fato que contribuiu para o resultado global do ICP.

Se o ICP apenas refletir, em nivel global, a mesma insuficiéncia ja identificada no IPP, a
repercussao econdmica devera ser tratada uma unica vez, pelo critério mais adequado
ao impacto efetivamente verificado. Somente havera possibilidade de efeitos cumulativos
se forem demonstrados fatos geradores distintos, tais como atraso imputavel a
CONTRATADA em uma Ordem de Servigo especifica, rejeicdo material de entrega
diversa ou descumprimento auténomo de NMS.

8. Glosas por falhas de evidéncia, aceite ou garantia

Sem prejuizo das glosas por atraso, poderao ser aplicadas glosas especificas quando
houver:

8.1. Evidéncias insuficientes

Auséncia, incompletude ou inadequacdo das evidéncias minimas exigidas para
validacao, aceite ou medigao da entrega:

a) glosa de 2% sobre a base de calculo do evento afetado, na primeira ocorréncia;

b) glosa de 4% na reincidéncia dentro do mesmo periodo de medigéo.

8.2 Rejeigao por desconformidade material

Quando a entrega for rejeitada por desconformidade técnica ou funcional relevante em
relacdo a Ordem de Servigo, ao catalogo de servigos/produtos ou aos critérios de aceite,
sera aplicada glosa de 5%, sem prejuizo da obrigacao de corregao.
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Para fins deste item, a glosa incidira sobre a base de calculo economicamente vinculada
a entrega rejeitada, assim compreendida, preferencialmente, na seguinte ordem:

I. o valor da propria entrega, quando esta estiver individualizada na medigdo, na
Ordem de Servigo ou no catalogo de servigos/produtos;

. o valor da parcela da Ordem de Servico a qual a entrega rejeitada estiver
vinculada, quando nao houver individualizagao econdmica autbnoma da entrega;

lll. o subtotal mensal do grupo de servigos correlato, quando nao for tecnicamente
possivel individualizar, de forma objetiva, o valor da entrega ou da parcela
especifica da Ordem de Servico afetada, hipotese em que a motivacdo devera
constar expressamente do processo de medigao.

Considera-se desconformidade material relevante, para fins deste item, a entrega que:
a) nao atenda aos requisitos funcionais ou técnicos definidos;
b) apresente defeitos, inconsisténcias ou omissdes que impegcam seu aceite;

c) nao observe os critérios minimos de qualidade, integridade, rastreabilidade ou
documentacéo exigidos;

d) dependa de retrabalho substancial para ser considerada apta ao aceite.

8.3. Descumprimento de corregdo em garantia

O descumprimento do prazo de correcao de falha ou defeito identificado em garantia sera
tratado conforme a tabela geral de prioridade e faixa de atraso, observada a prioridade
atribuida ao caso.

9. Teto de glosas
O total de glosas aplicadas no periodo de medigao observara os seguintes limites:
I. até 20% do valor mensal medido do grupo de servigos afetado, como regra geral,

II. até 30% do valor mensal medido do grupo de servigos afetado, quando houver
descumprimentos graves e reiterados envolvendo eventos classificados como P1.

9.1. Superacao do teto e medidas adicionais
Atingido o teto de glosas, a CONTRATANTE podera, conforme o caso:
I.  registrar desempenho contratual insatisfatorio;
II.  exigir plano de agao corretivo;
lll.  instaurar procedimento para aplicacdo de penalidades contratuais;

V. adotar outras medidas administrativas cabiveis.
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10. Suspensao, exclusdo ou revisao da glosa

A glosa nao sera aplicada, ou podera ser revista, quando a CONTRATADA comprovar,
de forma objetiva, que o descumprimento decorreu exclusivamente de:

I.  dependéncia formal de informacgéo, validagéo, decisdo ou providéncia a cargo
da CONTRATANTE;

Il indisponibilidade de ambiente, infraestrutura, acesso ou ferramenta sob
responsabilidade da CONTRATANTE;

lll.  reclassificagdo formal da prioridade;
IV.  suspensao regularmente registrada do prazo;

V. caso fortuito ou forca maior devidamente comprovados.

10.1. Glosa decorrente de suspensao indevida de prazo

Quando, nos termos do Anexo Ill — Matriz de Priorizagado e Niveis Minimos de Servigo
(NMS), for constatada suspenséo indevida de prazo por alteragao inadequada de status,
o periodo indevidamente suspenso sera reintegrado a contagem do prazo consumido
pela CONTRATADA.

Considera-se suspensao indevida de prazo a utilizagdo, manuteng¢ao ou invocacao de
status suspensivo, tais como “pendente PO”, “pendente fornecedor’, “pendente
solicitante”, “pausado”, “aguardando validagédo”, “aguardando informacéao”, “bloqueado”
ou nomenclatura equivalente, sem causa objetiva, formalmente registrada, verificavel e

ndo imputavel 8 CONTRATADA.

Constatada a suspensao indevida imputavel 8 CONTRATADA, sera aplicada glosa direta
de 5% sobre o valor do faturamento mensal apurado para o periodo de medi¢ao afetado,
antes da deducgao dessa proépria glosa, assegurados o contraditério, a ampla defesa € a
motivagao expressa da fiscalizagao.

Sem prejuizo da glosa direta prevista no paragrafo anterior, a glosa decorrente de
eventual descumprimento do NMS sera apurada com base no prazo efetivamente
consumido apos a reintegracdo do periodo indevidamente suspenso, aplicando-se a
férmula geral prevista neste Anexo:

¢ Glosado evento = Base de calculo x Percentual da tabela de prioridade/faixa
x Fator de reincidéncia

Para fins de enquadramento da faixa de atraso, sera considerada a diferenca entre o
prazo maximo aplicavel ao NMS e o prazo efetivamente consumido apds a reintegracao
do periodo indevidamente suspenso.

Quando a utilizagao indevida de status suspensivo n&o resultar em atraso efetivo de NMS,
mas comprometer a rastreabilidade, a auditabilidade ou a transparéncia da execugao,
permanecera aplicavel a glosa direta de 5% sobre o valor do faturamento mensal do
periodo de medigao afetado, desde que caracterizada a imputabilidade a CONTRATADA
e assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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A aplicacdo da glosa direta prevista neste item ndo impede a adogdo de medidas
corretivas, o registro de desempenho insatisfatério ou a exigéncia de plano de correcéao,
observadas as regras de nao cumulatividade e vedagao ao bis in idem previstas neste
Anexo.

Nao sera aplicada a glosa prevista neste item quando a suspensdo decorrer de
dependéncia formal da CONTRATANTE, indisponibilidade de ambiente sob
responsabilidade do TJBA, pendéncia de terceiro ndo imputavel a CONTRATADA,
alteracdo superveniente de escopo, reclassificagdo de prioridade, caso fortuito, forga
maior ou outro fator externo devidamente registrado.

10.1.1. Exemplo ilustrativo de aplicacao

Suponha-se que determinada demanda de sustentagao tenha prazo maximo de solugao
de 8 horas uteis, conforme prioridade atribuida no Anexo lll. A demanda foi registrada as
9h, e a CONTRATADA alterou seu status para “aguardando informacido” as 11h,
suspendendo a contagem do prazo por 4 horas.

Posteriormente, a fiscalizagdo constatou que nao havia solicitagao objetiva de informacéao
pendente, nem dependéncia formal da CONTRATANTE, de terceiro ou de fator externo
nao imputavel a CONTRATADA. Nessa hipotese, as 4 horas indevidamente suspensas
serao reintegradas a contagem do prazo consumido.

Se, apos a reintegragao, o tempo efetivamente consumido ultrapassar o prazo maximo
aplicavel ao NMS, a glosa por atraso sera calculada conforme a férmula geral deste
Anexo:

¢ Glosa do evento = Base de calculo x Percentual da tabela de prioridade/faixa
x Fator de reincidéncia

Além disso, por se tratar de suspensdo indevida imputavel a CONTRATADA, sera
aplicada a glosa direta de 5% sobre o valor do faturamento mensal do periodo de medigao
afetado, assegurados o contraditério, a ampla defesa e a motivagao expressa da
fiscalizacao.

Caso a reintegracao do periodo indevidamente suspenso nao resulte em atraso efetivo
do NMS, mas fique caracterizada a utilizagio indevida do status suspensivo com prejuizo
a rastreabilidade, auditabilidade ou transparéncia da execugao, permanecera aplicavel a
glosa direta de 5% sobre o faturamento mensal do periodo afetado, observadas as
mesmas garantias procedimentais.

10.2. Onus da comprovagio

A demonstracdo da causa excludente ou mitigadora competira a CONTRATADA,
mediante registro tempestivo e documentagao suficiente.

11. Procedimento de registro e transparéncia

Toda glosa devera ser formalmente registrada no processo de medi¢cdo, com indicagao,
no minimo:
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I.  do evento ou entrega afetada;
Il.  da prioridade atribuida;
lll.  do NMS aplicavel,
IV.  do prazo previsto e do prazo efetivamente consumido;
V. da faixa de atraso;
VI.  da base de calculo utilizada;
VIl.  do percentual aplicado;
VIII. do eventual fator de reincidéncia;
IX. do valor final glosado;

X. da motivagao e das evidéncias correspondentes.

12. Efeito pedagdgico e melhoria continua

As glosas previstas neste Anexo tém natureza de indu¢do ao desempenho adequado e
tempestivo da CONTRATADA, devendo sua aplicacdo observar proporcionalidade,
rastreabilidade, transparéncia e aderéncia aos objetivos da contratagéo, especialmente a
pronta resolucéo de problemas em ativos e servigos de maior criticidade para o Tribunal.

13. Glosas vinculadas aos indicadores

As glosas vinculadas aos indicadores de produtividade, desenvolvimento/manutencao e
sustentacdo observardo as faixas previstas nas tabelas seguintes, sem prejuizo da
necessidade de identificacao objetiva do fato gerador, demonstracao de causa imputavel
a CONTRATADA, definicao da base de calculo economicamente afetada e observancia
das regras de ndo cumulatividade, reincidéncia, tetos e vedagéo ao bis in idem previstas
neste Anexo.

A apuragao de resultado inferior as metas referenciais dos indicadores n&o implicara
aplicagdo automatica de glosa. A repercussao na medicdo dependera da analise da
fiscalizacdo quanto a causa do desvio, a extensao do impacto, a recorréncia, a suficiéncia
de demandas disponibilizadas pela CONTRATANTE, aos impedimentos formalmente
registrados e a existéncia de descumprimento objetivo previsto neste Termo de
Referéncia, nas Ordens de Servico, nos Niveis Minimos de Servico ou nos demais
instrumentos formais de execugao contratual.

13.1. Glosas relacionadas aos indicadores de produtividade — IPP, ICP e IPP-G

Indi Faixa de = || Percentual || Base de || Condicdo de aplicagdao /
ndicador Interpretagao - ~
resultado de glosa calculo observagoes

P Produtividade Sem glosa especifica por
IPP — Indice de . het ;
Produtividade | = 100% || referencial i o, NZo se aplica | Produtividade do p,el.rf"’ sem
or Perfil minima prejuizo da ana ise ~de
P atendida atrasos, rejeigoes,

80520637.000017/2025-06 Termo de Referéncia Pagina 123 del74



Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

Indicador Faixa de Interpretacio Percentual | Base de || Condicdo de aplicagao /
resultado pretag de glosa calculo observagoes
evidéncias insuficientes,
retrabalho ou
descumprimento de NMS.
) Desvio  leve V%Io;rggoenn;al Aplicavel somente quando
IPP — Indice de o prop . || demonstrado fato gerador
- =285%e<|de . ro do perfil o : PN
Produtividade 100% rodutividade Até 5% rofissional especifico, causa imputavel a
por Perfil ° P . P 3 | CONTRATADA e impacto
por perfil de referéncia - ~
objetivo na execucgao.
afetado
Valor mensal Exige analise
) Desvio roporcional circunstanciada da
IPP — Indice de o prop . || fiscalizagdo, considerando
- 270% e < | relevante de L 1Mo do perfil .
Produtividade o - Até 10% . demandas efetivamente
] 85% produtividade profissional . oo
por Perfil ) ~_ .|| disponibilizadas,
por perfil de referéncia || . . .
impedimentos registrados e
afetado .
entregas aceitas.
Valor mensal Apllcavgl qua’n.d.o
; Desvio critico proporcional caracterizado deficit
IPP — Indice de de do erfi relevante de entrega
Produtividade <70% - Até 20% P imputavel a CONTRATADA,
] produtividade profissional .
por Perfil ) . ._|lvedada duplicidade com
por perfil de referéncia
glosa global pelo mesmo fato
afetado
gerador.
ICP — Indice de Capacidade Sem .gllosa especifica por
Capacidade produtiva ~ . pro_dqhwdade global, - sem
Produtiva do = 90% lobal 0% Nao se aplica || prejuizo de glosas por
Periodo gatisfatéria descumprimentos
especificos.
ICP — indice de Desvio leve Valor mensal | Aplicavel  quando  houver
Capacidade >80% e < | de , da medlga_o déficit global imputavel a
Produtiva do |l 90% rodutividade Até 5% dos perfis || CONTRATADA, observada a
Periodo ° plobal produtivos demanda efetivamente
9 afetados disponibilizada.
ICP — indice de Desvio Valor me_ns~al EX|gf_e analise dg ‘causa do
Capacidade >70% e < || relevante  de da medlgqo desvio, da suflcllenma_ de
Produtiva do |l 80% rodutividade Até 10% dos perfis || demandas e da existéncia de
Periodo ° plobal produtivos impedimentos formalmente
9 afetados registrados.
. Valor mensal Aplicavel quando
ICP — Indice de Desvio critico da  medicio demonstrado déficit global de
Capacidade < 70% de Até 20% dos egrfis produtividade imputavel a
Produtiva do ° produtividade ° P CONTRATADA, vedada
. produtivos L
Periodo global afetados cumulatividade com IPP
sobre 0 mesmo déficit.
IPP-G - indice
de Produtividade
dos Perfis de Desempenho Sem glosa especifica sobre o
Gestao, 270% gerencial 0% N&o se aplica orfil 9 erenciaﬁ
Coordenagao, satisfatorio P 9 )
Lideranca e
Facilitagcao
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Indicador Faixa de Interpretacio Percentual | Base de || Condicdo de aplicagao /
resultado P ¢ de glosa calculo observagoes
IPP-G — indice Valor mensal Aplicavel somente quando
de Produtividade roporcional demonstrado nexo entre
dos Perfis de >60% e < Desvio leve go P erfil falha de gestéo,
Gestéo, ;00/ ° de atuacéo || Até 5% erencialp coordenacédo, liderangca ou
Coordenagao, ° gerencial 9 . || facilitagdo e o desempenho
. vinculado a|. e
Lideranca e insatisfatério da frente
L frente afetada
Facilitagao acompanhada.
IPP-G - indice Valor mensal
de Produtividade . . . N e
dos Perfis de Desvio propormonall Exige mo_tlvag:_ao Nespemflca
Gestso >50% e < | relevante de Até 10% do perfil | da fiscalizagao e
Coorde‘na 50 60% atuacao ° gerencial demonstragdo de impacto
Lideran ag ’ e gerencial vinculado  a || objetivo na execucgao.
Facilitagéo frente afetada
) Aplicavel quando
IPP-G - Indice Valor mensal demonstrada falha grave ou
de Produtividade roporcional recorrente de gestao,
dos Perfis de Desvio critico go P erfi coordenacao, lideranca,
Gestéo, < 50% de atuacao || Até 20% erencialp facilitagao,
Coordenagao, gerencial 8inculado a acompanhamento,
Lideranga e comunicacdo, gestdo de
LY frente afetada || ; ~
Facilitagao riscos ou remogao de
impedimentos.
13.2. Glosas relacionadas aos indicadores de desenvolvimento e manutengcao —
IAS e IDE
Faixa de Percentu Condigéo de aplicagéo /
Indicador resultad || Interpretacao || al de || Base de calculo a0 plicag
o glosa observagoes

Sem glosa especifica pelo
indicador, sem prejuizo de

255%e<
65%

Baixa
efetividade das
entregas

Até 20%

o AC‘?'tag‘?‘? o = . glosas por atraso, rejeicao
= 75% satisfatoria das || 0% N&o se aplica material evidancias
entregas insuficientes ou
descumprimento de NMS.
Aplicavel quando houver
. ~ Valor da OS, || aceite parcial, rejeigéo,
::fés - Al\r;cejli(t::d;or > 65% e < riiccjjﬁ:ga da entrega, sprint, || retrabalho, falha de
¢ e’ L Até 10% || ciclo ou conjunto || evidéncia ou

de Entregas 75% efetividade das de entregas || desconformidade
entregas afetadas imputavel a

CONTRATADA.

Valor da OS, || Exige analise das causas
entrega, sprint, || das rejeicdes, aceites
ciclo ou conjunto || parciais, retrabalho e
de entregas || desconformidades
afetadas verificadas.
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Faixa de Percentu Condigao de aplicagéo /
Indicador resultad || Interpretagao || al de || Base de calculo a0 plicag
observagoes
o glosa
Valor da OS, Aplicavel q.uando houver
- - comprometimento
Efetividade entrega, sprint, .
o e < ano . ! relevante da qualidade,
< 55% critica das || Até 30% || ciclo ou conjunto . i
aceite, evidéncias, prazo
entregas de entregas .
ou conformidade das
afetadas
entregas.
Substituicdes regulares,
=0 Meta atendida || 0% Nao se aplica sem impacto objetivo, ndo
geram glosa.
Aplicavel quando a
Valor mensal e .
Impacto  leve . desmobilizacédo  estiver
proporcional do ; . .
> 0 e <||de - . associada a aceite parcial,
o = | Até 5% perfi ou da s
5% desmobilizaga rejeicao, atraso,
frente de
o] retrabalho ou perda de
trabalho afetada .
continuidade.
) Valor mensal Exige demonstracdo de
IDE — Indice de Impacto . impacto objetivo sobre
o o proporcional do L
Desmobilizagd || > 5% e <||relevante de < 1Mo ' continuidade,
. o o~ ||Até 10% || perfi ou da "
o de Equipe 10% desmobilizaca frente de rastreabilidade,
° trabalho afetada qua]ldade, prazo  ou
aceite.
Aplicavel quando houver
prejuizo  relevante a
Impacto critico Valor mensal || execucéo, perda de
dep proporcional do || continuidade, falha de
>10% o~ || Até 20% || perfil ou dal| transferéncia de
desmobilizaga .
o frente de || conhecimento ou
trabalho afetada || recorréncia de
substituicdes
impactantes.
13.3. Glosas relacionadas ao indicador de sustentagao — IAPS
e 68 e Condigao de aplicagao /
Indicador resultad || Interpretagao ual de || Base de calculo a0 plicag
observagoes
o glosa
Cumprimento Sem glosa especifica pelo
> 90% satisfatorio dos 0% NZo se aplica |nd!qador, sem prejuizo de
prazos de analise de eventos criticos
sustentagao isolados.
IAPS — indice Valor mensal das .
Aplicavel quando houver
de demandas, . ) .
Atendimento Desvio leve no chamados atraso imputavel a
280%e< . < 1Mo ’ CONTRATADA em
aos Prazos de o cumprimento Até 10% || tarefas ou .
o 90% : atendimento, resposta,
Sustentagéo dos prazos atendimentos de =
= contorno, corregdo ou
sustentagéo solucio
afetados gao.
270% e < || Desvio Até 20% Valor mensal das || Exige analise da
80% relevante no ° || demandas, prioridade, extensdo do
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cumprimento chamados, atraso, reincidéncia e
dos prazos tarefas ou || impacto operacional.
atendimentos de
sustentagao
afetados
Valor mensal das || Aplicavel quando houver
. s demandas, descumprimento
Desvio critico
no chamados, relevante ou recorrente
<70% . Até 30% || tarefas ou || dos NMS de sustentagéo,
cumprimento .
atendimentos de || observadas as regras de
dos prazos - NP ~
sustentacéo reincidéncia e nao
afetados cumulatividade.

Na hipotese de um mesmo fato produzir reflexo em mais de um indicador, devera ser
evitada a duplicidade de glosa sobre 0 mesmo fato gerador, a mesma base econdmica e
0 mesmo marco temporal, aplicando-se a regra de maior pertinéncia ou gravidade,
conforme a natureza do descumprimento e o impacto efetivamente verificado.

Quando o mesmo evento puder ser enquadrado simultaneamente como baixa
produtividade, atraso, rejeicdo de entrega, aceite parcial, descumprimento de NMS,
desmobilizagdo impactante ou falha de evidéncia, a fiscalizagdo devera motivar a escolha
do critério de glosa aplicavel, preservando a proporcionalidade, a rastreabilidade da

medicao e a vedagao ao bis in idem.
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ANEXO VI - CATALOGO INICIAL DE SERVIGOS/PRODUTOS

1. Objeto do Anexo

O presente Anexo estabelece o Catalogo Inicial de Servigos/Produtos aplicavel a
execucao do contrato, com a finalidade de padronizar o enquadramento das atividades
demandadas, os perfis técnicos aptos a execucao, os produtos ou resultados esperados,
as evidéncias minimas, os critérios de enquadramento por complexidade e os parametros
referenciais de produtividade em Unidades de Servigo Técnico — UST.

Este Anexo integra o Termo de Referéncia e devera ser observado na emisséo das
Ordens de Servico, na fiscalizagdo da execucdo, na afericdo de produtividade, na
validacao das entregas e na medi¢cao dos servigos executados.

2. Finalidade e natureza do catalogo

O catédlogo possui natureza referencial, operacional e vinculada a governangca da
execucao contratual, destinando-se a padronizar a classificacdo das atividades
demandadas, reduzir subjetividade no enquadramento das Ordens de Servico, orientar a
escolha dos perfis técnicos aptos, estabelecer produtos/resultados esperados, apoiar a
afericdo de produtividade e subsidiar o aceite, a fiscalizagdo e a medigao.

A utilizagdo do catdlogo ndo afasta a necessidade de detalhamento da demanda na
respectiva Ordem de Servigo, especialmente quanto ao escopo, prioridade, criticidade,
critérios especificos de aceite, prazos aplicaveis, dependéncias, evidéncias
complementares e Niveis Minimos de Servico incidentes.

3. Regras gerais de aplicagao

O enquadramento da demanda devera ser realizado na Ordem de Servigo
correspondente, com indicagao do item do catalogo aplicavel, da complexidade adotada,
dos perfis técnicos requeridos, das evidéncias minimas esperadas e dos critérios de
aceite pertinentes.

As quantidades referenciais de UST previstas neste catalogo possuem natureza de
par@metro inicial de mensuragdo e produtividade, podendo ser calibradas pela
CONTRATANTE, mediante justificativa técnica, com base no histérico de execugao, na
evolugcdo da maturidade da gestdo contratual, em benchmarking com contratagdes
analogas e na experiéncia acumulada durante a execugao.

Os prazos de execucgao serao definidos na Ordem de Servigo, observados a natureza da
atividade, a complexidade do enquadramento, a criticidade do ativo afetado, a prioridade
atribuida, os Niveis Minimos de Servigo previstos no Anexo Il e os critérios de aceite
aplicaveis.

Atividades nao previstas expressamente neste catalogo poderdao ser enquadradas por
analogia técnica em item equivalente, mediante motivacéo formal na Ordem de Servigo e
registro pela fiscalizagcdo. A analogia devera observar similaridade de objeto,
complexidade, perfis aptos, produto esperado, evidéncias minimas e esforgo referencial.
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Nao serdo consideradas validas, para fins de aceite e contagem de produtividade,
atividades sem evidéncias minimas, entregas sem rastreabilidade com a Ordem de
Servico, atividades rejeitadas sem saneamento ou entregas incompativeis com os
padrées técnicos definidos pelo TJBA.

4. Critérios gerais de enquadramento de complexidade

O enquadramento de cada atividade em baixa, média ou alta complexidade devera
observar os critérios objetivos definidos neste Anexo, considerando, entre outros fatores,
escopo, abrangéncia, quantidade de areas envolvidas, numero de requisitos, quantidade
de méddulos, telas, endpoints ou integragbes, impacto em dados, exigéncia de testes,
risco, criticidade, dependéncias externas, requisitos nao funcionais e necessidade de
validagao formal.

Na hipétese de uma demanda apresentar caracteristicas de mais de uma faixa de
complexidade, devera prevalecer a faixa que melhor represente o maior nivel de risco,
impacto, esforgo técnico ou exigéncia de validagdo, mediante justificativa na Ordem de
Servigo.

O enquadramento por complexidade nao podera ser utilizado para remunerar mera
disponibilidade de profissional, devendo estar vinculado a atividade efetivamente
demandada, executada, evidenciada e aceita.

4.1. Critérios objetivos por grupo de servigo

Grupo Complexidade || Critérios objetivos

Escopo: 1 area demandante; 1 processo/jornada simples; poucas excegdes.
Elicitagdo: até 2 oficinas/reunides; até 10 requisitos/histérias; critérios de
aceitagdo simples.

Dependéncias: sem integracdes ou integragao ja conhecida/estavel.

Validagdo: 1 ciclo de revisdo/aprovagdo com o solicitante.

Artefatos: Especificagdo Funcional curta + registro de decisées.

Baixa

® Escopo: 2-3 areas; processo com ramificagcdes e regras com excegoes.

Elicitacdo: 3-5 oficinas; 10-30 requisitos; mapeamento de regras e casos
alternativos.

Média Dependéncias: 1-3 integragdes a levantar; impactos em dados/telas/relatorios.
AN — Andlise, requisitos e e Validag&o: até 2 ciclos de ajuste (revisdo + refinamento).

ificacs
especiiicagao Artefatos: Especificagdo Funcional + matriz de impacto parcial + backlog
priorizado.

Escopo: 4+ areas; processo critico/estruturante; maltiplas regras e cenarios.
Elicitacédo: 6+ oficinas; 30+ requisitos; alinhamento inter areas.

Dependéncias: multiplas integragbes; dependéncias externas; alto impacto em
fluxos/dados.

Conformidade: requisitos fortes de seguranga/LGPD/auditoria; rastreabilidade
fim-a-fim.
Validag&o: 3+ ciclos de ajuste/homologagao; validacdes formais.

Artefatos: Especificagdo Funcional completa + matriz de impacto + critérios de
aceite detalhados + decisdes (ADR).

Alta

Mudanca: ajuste pontual em arquitetura existente; sem alteragéo estrutural.
Abrangéncia: 1 sistema/1 contexto; até 1 integragao ja estabelecida.
Artefatos: 1-2 diagramas atualizados; registro sucinto de decisao.

NFR: requisitos simples (logging, timeout, erros).

Governanga: sem dependéncia de comité/arquitetura.

AR - Arquitetura e

desenho de solucdo Baixa
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Grupo

Complexidade

Critérios objetivos

Média

Mudanca: evolugdo com 2-3 componentes; padrdes de integracéo definidos.
Integragdes: 1-3 contratos (APl/evento); erros/retry/logs.

Artefatos: 2—3 diagramas + documento de solugdo + ADR(s).

NFR: observabilidade; requisitos moderados de segurancga.

Validacéo: até 2 iteragdes com DEV/QA/Infra.

Alta

Mudanca: arquitetura nova/reestruturagdo (modularizagdo, microservigos,
mensageria).

Integragdes: multiplas integragdes; versionamento e compatibilidade.

Artefatos: 4+ diagramas; catalogo de APIs/eventos; ADRs completos; analise de
riscos.

® NFR: SLA, escalabilidade, resiliéncia, seguranga/auditoria.
® Cloud/Infra: landing zone, custos, redes, identidade, segregagao de ambientes.
® Validacdo: 3+ iteragdes + alinhamentos formais.

DEV - Desenvolvimento
de software

Baixa

Escopo: 1 médulo; 1 tela/endpoint; mudanga localizada.

Regras: simples; poucas validagdes.

Dados: sem migracéo; alteragdes triviais.

Integragdes: inexistentes ou ja existentes sem mudanga de contrato.
Testes: unitario basico + verificagdo manual; baixo risco.

Média

Escopo: 2-3 médulos; 2-5 endpoints e/ou 2-3 telas; fluxo com variagdes.
Regras: excegdes; regras de negdcio intermediarias.

Dados: 1-3 entidades afetadas; scripts + rollback simples.

Integragdes: 1 integragéo simples; logs + tratamento de erro.

Testes: regressao direcionada; até 2 ciclos de corregao.

Alta

Escopo: multiplos médulos/servigos; 6+ endpoints; fluxo E2E.
Regras: complexas (concorréncia, idempoténcia, calculos).
Dados: mudanga estrutural/migragao; volumetria relevante.
Integragdes: multiplas integragdes; auth externa; versionamento.
NFR: performance, seguranca, auditoria, observabilidade.
Testes: automagao relevante e/ou carga/seguranga; 3+ ciclos.

QA - Testes e garantia da
qualidade

Baixa

Cobertura: 1 fluxo; até 15 casos.
Ambiente: 1 ambiente; poucos perfis.
Evidéncias: basicas; relatério simples.
NFR: n&o aplicavel.

Média

Cobertura: 2-3 fluxos; 16—40 casos; regresséao parcial.
Ambiente: 2 ambientes e/ou multiplos perfis; massa preparada.
Automagédo: smoke/regresséao curta.

Ciclos: até 2 rodadas correcao/reteste.

Alta

Cobertura: 4+ fluxos; 40+ casos; regressdo ampla.

Ambiente: multiplos ambientes; compatibilidade (browser/device).
NFR: performance e/ou seguranga e/ou usabilidade formal.
Automagao: suites com pipeline e relatorios.

Ciclos: 3+ rodadas + homologacao assistida.

CO - Consultoria técnica
especializada

Baixa

Tema: orientagéo pontual; baixa ambiguidade

® Interagdes: até 2 reunides.

Entregavel: parecer curto + premissas.

Média

® Tema: diagndstico com alternativas; trade-offs.
® Interagdes: 3-5 reunides; 2-3 areas.

Entregavel: recomendagdes + plano de acéo; riscos moderados.

Alta

Tema: estratégia transversal e alto impacto.

® Interagdes: 6+ reunides; multiplas areas; governanca.

Entregavel: relatério completo + matriz de riscos + roadmap + validagdo formal.
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Grupo Complexidade || Critérios objetivos

® Fontes: até 2; dados prontos.
Ldégica: simples; layout padrdo.
Validacéo: 1 rodada.

Baixa

Fontes: 2—-3; consolidacéo e filtros.
RE — Relatorios técnicos e || Média e Logica: calculos moderados; layout ajustado.
gerenciais ® Qualidade: checagens basicas; 1-2 validagdes.

Fontes: multiplas; conciliagéo extensa.

Légica: calculos complexos; histérico; excegdes.
Conformidade: auditoria/evidéncias; requisitos formais.
Validacéo: multiplas iteragdes.

Alta

Alteragado: query/indice/view simples.
Baixa ® Volumetria: baixa; risco baixo.
Operagao: rollback trivial.

® Alteracdo: 2-3 entidades; tuning moderado; procedures/triggers.
DB — Banco de dados e || Média ® Volumetria: média; plano de execugao.
engenharia de dados ® Operacéo: scripts versionados + rollback; 1-2 ajustes.

Alteragdo: migragdo/mudanga estrutural; tuning avangado.

Volumetria: alta; impacto SLA.

Operagao: plano de migragao + rollback + validagéo pos-carga + monitoragao.
Conformidade: governancga e seguranga de dados.

Alta

® Modelagem: simples; poucas medidas/tabelas.
Baixa ® Visual: poucas visdes.
Operagao: refresh simples.

® Modelagem: intermediaria; medidas DAX/SQL.
Média e Visual: filtros/drill-down; layout ajustado.
Operagao: gateway/agenda; validagao.

Bl — Business Intelligence
e anadlise de dados

® Modelagem: dimensional completo; medidas complexas; tuning.
Dados: multiplas fontes; dicionario; seguranga (RLS).
Operagao: refresh incremental/monitoria; validagdo formal e iteragdes.

Alta

Volume: até 10 paginas/5 endpoints; 1 componente.
Reviséo: 1 ciclo.

Baixa

DOC - Documentacéo de
software e processos

Volume: 10-30 paginas; 6—-20 endpoints; 2—-3 componentes.
Conteudo: exemplos + troubleshooting; 1-2 ciclos.

Média

® Volume: 30+ paginas; 20+ endpoints; documentagdo completa + runbook.
Publicagdo: multiplas revisdes; controle de verséo.

Alta

e Conteudo: até 5 itens; ajuste simples.
Dependéncias: sem reestruturagéo.
Validag&o: rapida.

Baixa

Conteudo: 6-20 itens; ajustes de navegagéo.
Média ® Qualidade: checklist (links/SEO/acessibilidade basica).
Validagéo: 1-2 revisdes.

CM — Gestéo de contetido
de portais

Conteudo: 20+ itens; reorganizagao (IA).
Alta ® Qualidade: acessibilidade/conformidade; integragdes/embeds.
Validacé@o: multiplas aprovacdes e iteracdes.

® Escopo: ajuste pontual; 1 plataforma.
Integracgdes: 0—1; sem offline.
Publicagado: sem loja.

MOB - Desenvolvimento

X Baixa
mobile
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Grupo Complexidade || Critérios objetivos

® Escopo: 2 plataformas OU feature moderada; push/biometria simples.
Média e Integragdes: 1-2; logs/erro.
® Publicagdo/Testes: checklist; alguns dispositivos; até 2 iteracdes.

® Escopo: app novo/feature grande; offline/sync.
Alta e Integragdes: multiplas; auth forte; seguranca.
® Publicacdo/Testes: muitos devices; compliance; 3+ iteragdes.

5. Critérios minimos de aceite e evidéncias

O aceite das atividades do catalogo dependera da apresentagao das evidéncias minimas
compativeis com a natureza do servico, da rastreabilidade com a Ordem de Servico, da
conformidade com os padrdes técnicos definidos pelo TJBA, da inexisténcia de defeitos
impeditivos e da validacado pela CONTRATANTE, quando aplicavel.

As evidéncias minimas poderao incluir, conforme a natureza da atividade: especificacédo
funcional, backlog, matriz de impacto, diagramas, decisdo arquitetural, cédigo-fonte
versionado, pull request ou merge request, scripts, plano de rollback, relatério técnico,
registros de teste, prints, logs, relatério de qualidade, relatério de seguranga,
documentagao técnica, manual, runbook, painel publicado, evidéncias de homologacao e
aceite do requisitante.

A auséncia, insuficiéncia, inconsisténcia ou impossibilidade de auditoria das evidéncias
minimas podera impedir o aceite da entrega e sua consideracao para fins de medigéo,
sem prejuizo das glosas e demais repercussodes contratuais cabiveis.

6. Relagcdao com os Niveis Minimos de Servigo e critérios de glosa

Os itens deste catalogo deverao ser aplicados em conjunto com a Matriz de Priorizagao
e Niveis Minimos de Servico prevista no Anexo lll e com os Critérios de Glosa previstos
no Anexo V.

Quando a atividade envolver incidente, defeito, corre¢do, sustentagéo, garantia ou risco
a continuidade operacional, os prazos e prioridades deverao observar, além do
enquadramento em UST, a criticidade do ativo, o impacto da ocorréncia e os marcos de
atendimento definidos no Anexo lll.

O enquadramento em UST nao substitui o cumprimento dos critérios de aceite, das
evidéncias minimas e dos Niveis Minimos de Servigo aplicaveis.

7. Revisao e atualizacao do catalogo

O presente catalogo constitui versao inicial de referéncia e podera ser revisado pela
CONTRATANTE, mediante justificativa técnica, para calibrar pesos de produtividade,
ajustar critérios de enquadramento, incluir, consolidar ou desdobrar atividades,
aperfeicoar evidéncias minimas, corrigir inconsisténcias e adequar o instrumento a
maturidade da gestao contratual e ao historico de execugéao.

As revisbes do catalogo ndo poderdao alterar a natureza do objeto contratado nem
desfigurar o modelo de execugéo e remuneracao previsto no Termo de Referéncia.
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Eventuais revisbes deverdo ser formalmente registradas e comunicadas a
CONTRATADA, com preservagao da rastreabilidade das medigbes e da governanga da
execucgao.
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8. CATALOGO INICIAL DE REFERENCIA

8.1.

AN — Andlise, requisitos e especificagao

UsT
Caédigo Servico Descrigao Perfis técnicos aptos Produto/resultado esperado
Baixa | Média Alta
SRAN.O1 Levanta\lrr?ento e documentagao Ideptifi(}agéo das necgssidades do usuario e ANR-02, ANR-03 Especifica(;éo Fqncional no repositério institucional + 8 16 25
de requisitos. definicdo do escopo funcional. validagéo do solicitante.
SR.AN.02 Analise de requisitos Analise técnica e funcional dos requisitos levantados. || ANR-02, ANR-03 ESpecmgaan Func'c.mal no reposftorio institucional + 8 15 25
aprovagéo do parecerista.
SR.AN.03 Modelagem de processos Modelagem dos fluxos de negécio (BPMN). ANR-02, ANR-03 pDr'sg’;'S“Oas BPMN versionados + breve narativa do 5 10 18
SR.AN.04 Andlise de impacto de mudanca Avallag~ao tecnllca de impactos decorrentes de ANR-02, ANR-03 Espemflcaga? Funcional com matriz de impacto + 5 12 20
alteragdes em sistemas. recomendagoes.
SR.AN.05 Protgtlpagao de Criagao de protdtipos para validagdo com usuarios. ANR-02, ANR-03 Protqtlpo navegavel * registro de feedback + Especificagéo 8 16 24
funcionalidades Funcional atualizada.
SR.AN.06 Levantamgnto de Requisitos 'Identificaf;éo de funcionalidades, contetdos, fluxos e ANR-02, ANR-03 Especifica(;?o Funcional + mapa de contetido + inventario 10 18 30
para Portais integragdes do portal. de integragoes.
SR.AN.07 Modelaggm de Arquitetura da Estrutyra(;?o de' menus, segoes, navegagao e ANR-02, ANR-03 Especificagdo Funcional + blueprint de navegacéo. 6 12 20
Informagéo organizagao de paginas.
SR.AN.08 Definigdo de Wireframes Prototlpqs estrutu~rals das péginas para validagiio de ANR-02, ANR-03 Wireframes versionados + parecer de usabilidade. 4 8 12
layout e informagéo.
N . . Escolha de arquitetura (MVC, MVVM, Clean || ANR-03, ARQSOF-01, ARQSOF-02, . . oo
SR.AN.09 Defini¢do de arquitetura mobile Architecture). LDESENV Documento de arquitetura + registro de decisdes. 6 12 20
SR.AN.10 Conflguragao de ambiente Setup de ambiente Android/iOS. ANR-02, ANR-03, DESENV-02, DESENV-03, lAmblerlte conflgurado + checklist de ferramentas + 4 8 15
mobile LDESENV instrucdes de build.
SR.AN.11 Definigao de padroes de codigo Padron|z~a(;ao* de ) *desenvolwmento (linters, || ANR-03, ARQSOF-01, ARQSOF-02, || Guia }ecnlco aprovado + configuragdo de linters pre- 4 10 15
convengdes, *branching®). LDESENV commit.
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| usT |
Codigo Servigo Descrigao Perfis técnicos aptos Produto/resultado esperado
| Baixa || Média || Alta |
Definicdo de arquitetura de Definigdo de arquitetura de sistemas (microservigos Documento de arquitetura + diagramas atualizados +
SR.AR.01 sistemas (mondlito, o " || ARQSOF-01, ARQSOF-02, LDESENV - - 12 20 35
X . mondlito etc.) registro de decisdes.
microservigos etc.).
SR.AR.02 Avaliagdo  de  arquitetura || A .iacs0 de arquitetura existente ARQSOF-01, ARQSOF-02, LDESENV Relatdrio técnico com recomendagbes + plano de 8 15 25
existente. melhorias.
Definicdo técnica de solugdo || Definicdo técnica de solugdo para demanda g g = .
SR.AR.03 para demanda especifica. especifica ARQSOF-01, ARQSOF-02, LDESENV Documento de solugdo + impactos mapeados. 8 15 25
Definigo  de padrbes e Documento + diagramas de integragdo + catdlogo de
SR.AR.04 mecanismos de integragdo || Definicdo de padrdes e mecanismos de integragéo ARQSOF-01, ARQSOF-02, LDESENV APls/eventos 9 grag 9 10 20 40
(APls, eventos, mensageria). .
Definicdo de arquitetura em N . g g Blueprint cloud + estimativa de custos + landing zone
SR.AR.05 nuvem (Azure/AWS/GCP). Defini¢do de arquitetura em nuvem ARQSOF-01, ARQSOF-02, LDESENV (quando aplicavel). 10 18 30
SR.AR.06 Qg:ﬁ'}';ep::r‘]‘g”et“ra' focada em || A nsise arquitetural focada em desempenho ARQSOF-01, ARQSOF-02, LDESENV Relatério técnico + recomendagdes. 8 15 25
Definicdo de requisitos e N . ~ Matriz de controles + recomendacdes + artefatos de
SR.AR.07 padroes de seguranga. Defini¢do de requisitos e padrdes de seguranga ARQSOF-01, ARQSOF-02, LDESENV conformidade. 8 18 35
8.3. DEV - Desenvolvimento de software
| usT |
Codigo Servico Descrigao Perfis técnicos aptos Produto/resultado esperado
’ Baixa H Média H Alta l
. A Implementagdo da légica de negécio, camada de ¥ ¥ g Codigo-fonte backend implementado; servicos e APls
SR.DEV.01 gesenvolwmento de  Aplicagdo autenticagéo, servigos, APIs e integragdo com banco de DESENV-01, DESENV-02, DESENV-03, desenvolvidos; integragdo com banco de dados realizada; testes 20 30 45
ackend d o . - LDESENV a . A e A
lados conforme requisitos e arquitetura definidos. unitarios basicos; documentagao técnica minima.
. - Implementagéo das interfaces do sistema com base nos g g g Cadigo-fonte frontend implementado; telas desenvolvidas
SR.DEV.02 Eesenvolwmento de Aplicagio protétipos, ou interface tipica do sistema, integrado ao DESENV-01, DESENV-02, DESENV-03, conforme  wireframes/protétipos; integragdo com  APls; 15 25 40
rontend b LDESENV L e i
ackend responsividade basica; validagdes de formulario
. Implementagé_o de int_e_gra(_;(”)es com sistem_as Cddigo de integragdo implementado; consumo ou
grag sistema-sistema a 9 de integragdo; documentagédo técnica da integragao.
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| usT |
Codigo Servigo Descrigao Perfis técnicos aptos Produto/resultado esperado
‘ Baixa H Média H Alta ‘
Criagédo de scripts para definicdo e manipulagdo da
. . estrutura de dados, incluindo tabelas, indices e -~ -~ g Scripts SQL (DDL/DML); criagdo/alteragdo de tabelas e
SR.DEV.04 g:iig\goelvggzgtso de Scripts de procedures que sejam independentes de 322233.832 ADADOS-03,  DESENV-02, indices; proceduresi/triggers (quando aplicavel); 5 15 25
desenvolvimento de funcionalidades em outra versionamento de scripts
linguagem ou como complemento dela
Desenvolvimento de testes automatizados para || DESENV-01, DESENV-02, DESENV-03, || Suite de testes unitérios versionada; evidéncias de
SR.DEV.05 Testes Unitarios o . P P i ’ " || execugéo; relatorio de cobertura quando aplicavel; registro 5 12 20
validagéo das unidades de cédigo implementadas. ATQ-02, ATQ-03 de resultado
. o Desenvolvimento Android/iOS para funcionalidade . . A
SR.DEV.06 Desgnvolwmento de aplicagdes especifica em app existente (para apps novos usar DESENV-01, DESENV-02, DESENV-03, || Cédigo-fonte versionado + PR aprovado + evidéncias de 8 15 25
mobile (feature pontual) = LDESENV testes.
secéo 4.2).
Implementagdo de sistema em arquitetura monolitica, Codigo-fonte da aplicagdo monolitica versionado; estrutura
SR.DEV.07 Desenvolvimento de Aplicagdo || com mddulos integrados em uma Unica aplicagdo || DESENV-01, DESENV-02, DESENV-03, em 9 camadas P (cgntroller service ré ository): 25 40 60
) . Monolitica (backend e frontend), seguindo padrdes definidos de || LDESENV . y . o pository);
= funcionalidades implementadas; build Gnico da aplicagao.
organizagdo e camadas.
Desenvolvimento de = o . . A
SR.DEV.08 dashboards (quando parte de Impclier;nintan';ao g? palnet!s no co~nte:;(t; do DESENV-02, DESENV-03, ABI-03 tCo?lgo-fonte versionado + PR aprovado + evidéncias de 8 15 25
produto) produto/app; para Bl corporativo usar segéo 3.9. estes.
Desenvolvimento e adequacdo || Implementagbes de acessibilidade em sistemas e Codigo-fonte versionado: relatorio de verificacio de
SR.DEV.09 de acessibilidade em sistemas || portais, conforme padroes e diretrizes de || DESENV-02, DESENV-03, ATQ-02, ATQ-03 90-I¢ AP o ¢ 8 16 30
N A C L acessibilidade; evidéncias de validagao.
e portais acessibilidade aplicaveis definidos pelo TJBA.
SR.DEV.10 Desenvolvimento de servigos || Implementagéo de controle de acesso (login, *tokens*, || DESENV-02, DESENV-03, ARQSOF-01, || Cdédigo-fonte versionado + PR aprovado + evidéncias de 8 18 35
) . de autenticacédo perfis). ARQSOF-02 testes.
Melhoria da estrutura interna do cédigo sem alteragdo
SR.DEV.11 Refatoragdo de Cddigo de comportamento, visando qualidade, legibilidade e ESESEEIEI/\-/m DESENV-02,  DESENV-03, Codigo atualizado + PR aprovado + evidéncias de testes. 5 12 20
manutengao.
~ " X Identificagdo e corregdo de falhas no sistema, || DESENV-01, DESENV-02, DESENV-03, || Cédigo corrigido; evidéncia da corregdo; ajuste de testes
SR.DEV.12 Corregao de Defeitos (Bug Fix) garantindo o funcionamento conforme esperado. LDESENV (quando aplicavel); registro do defeito tratado. 8 6 12
Desenvolvimento de porltal em Criagdo de portais institucionais: instalagdo, || DESENV-01, DESENV-02, DESENV-03, || Cédigo-fonte versionado + theme configurado + paginas
SR.DEV.13 plataformas de portais ou > i = P 5 10 18
CMSs configuragdo inicial e estruturagéo de paginas. LDESENV estruturadas.
Desenvolvimento de temas || Criagdo de temas customizados em plataformas de
SR.DEV.14 personalizados em plataformas || portais conforme identidade visual e requisitos DESENV-01,  DESENV-02,  DESENV-03, Cadigo-fonte versionado + tema documentado. 5 10 18
] L LDESENV
de portais ou CMSs institucionais.
Desenvolvimento de plugins em s ) I - . .
SR.DEV.15 plataformas _de  portais ou ?rlagao » ze pluglfps personalizados  para EIEI?SEE‘IEI/\_/m DESENV-02, DESENV-03, Qo?nlgo—for;te versionado +  documentagdo  de 8 16 30
CMSs uncionalidades especificas. instalag&o/uso.
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| usT |
Codigo Servigo Descrigao Perfis técnicos aptos Produto/resultado esperado
‘ Baixa H Média H Alta ‘
Criagdo de templates de Sl . .
SR.DEV.16 paginas em plataformas de Mod_elos~ reutlllzave|§ de paginas para padronizar DESSENV-01, DESENV-02,  DESENV-03, Cadigo-fonte versionado + templates publicados. 4 8 15
portais ou CMSs publicagéo de conteudo. LDESENV
SR.DEV.17 ggﬁgir:?uoCﬁsgligﬁogﬁ?:mgz Mecanismos de integragdo entre o portal e sistemas || DESENV-01, DESENV-02, DESENV-03, C(’)_dingo-_fonte versionado + contratos de integragdo + 10 20 35
institucionais internos. LDESENV evidéncias.
Integragdo de plataformas de . R .
SR.DEV.18 portais ou CMSs com APIs Consumo ou disponibilizagéo de dados por meio de (| DESENV-01,  DESENV-02,  DESENV-03, Cadigo-fonte versionado + contratos de API + evidéncias. 8 18 30
externas APIs externas. LDESENV
Melhoria de usabilidade em || \ oiiacas e implementagio de mekhorias na || DESENV-01, DESENV-02, DESENV-03, || Codigo-fonte versionado + registro de melhorias +
SR.DEV.19 plataformas de portais ou 630 plementagao  d ' J ' cigo- - reg 4 10 18
CMSs navegacao e experiéncia do usuario. LDESENV evidéncias de testes de usabilidade.
8.4. QA - Testes e garantia da qualidade
usT |
Codigo Servico Descrigao Perfis técnicos aptos Produto/resultado esperado
| Baixa H Média ” Alta |
SR.QA.06 || Garantia da Qualidade (QA) || Auditoria de qualidade de entregas. || ATQ-02, ATQ-03 || Plano de QA + relatério de conformidade + evidéncias. || 4 || 8 || 15 |
SR.QA.07 Testes de Seguranca Identificagdo de vulnerabilidades. ATQ-02, ATQ-03 Plano de testes de seguranga + relatorio de seguranca + 8 18 30
evidéncias.
SR.QA.08 Testes Funcionais Execugéo de testes manuais funcionais. ATQ-02, ATQ-03 Plano de testes + evidéncias de execug&o + relatério com 6 12 20
taxa de aprovagao/defeitos.
SR.QA.09 Automagdo de Testes Implementagéo de testes automatizados. ATQ-02, ATQ-03 Suites automatizadas versionadas + relatério de 10 20 35
execugao.
| SR.QA.10 || Testes de Performance || Testes de carga e estresse. || ATQ-02, ATQ-03 “ Scripts de carga + relatério de performance + evidéncias. “ 8 || 15 || 25 |
| SR.QA.11 || Testes de Usabilidade || Avaliagdo de UX e navegabilidade. || ATQ-02, ATQ-03 || Roteiro de testes + relatério de analise + evidéncias. || 4 || 8 || 15 |
SR.QA.12 Homologagéo Assistida Demonstragéo de uma funcionalidade com registro de || ATQ-02, ATQ-03 Ata de homologagéo + evidéncias de execugdo. 3 6 10

evidéncias.
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8.5. CO - Consultoria técnica especializada
usT |
Codigo Servigo Descrigao Perfis técnicos aptos Produto/resultado esperado
Baixa | Média | Atta |
ARQSOF-02, LDESENV, GEPRO, SCRUM,
SR.CO.01 Consultoria Técnica Apoio especializado em tecnologia. ADADOS-03 ou ABI-03, conforme a natureza || Parecer técnico + recomendagdes. 3 6 10
da consultoria
| SR.C0.02 || Consultoria em Arquitetura “ Apoio em decisdes arquiteturais. “ ARQSOF-01, ARQSOF-02, LDESENV || Relatoério técnico + recomendagdes. | 4 || 8 || 15 |
SR.C0.03 Consultoria DevOps Apoio em pipelines e automagéo (CI/CD). g';ggr\?\’/::gg ARQSOF-02,  LDESENV, Relatério técnico + pipeline proposto/ajustado. 4 8 12
| SR.CO.04 “ Consultoria em Seguranca “ Apoio em processos e praticas de seguranga. “ ARQSOF-02, LDESENV, ATQ-03 || Parecer técnico + matriz de riscos. | 5 || 10 “ 18 |
: Orientagdo sobre estratégias de dados e suas P
SR.CO.05 Consultoria de Dados possiveis ofimizagdes. ADADOS-03, ABI-03 Relatdrio técnico + roadmap de dados. 5 10 15
8.6. RE — Relatérios técnicos e gerenciais
| usT |
Codigo Servigo Descrigao Perfis técnicos aptos Produto/resultado esperado
| Baixa | Média | Atta |
SR.RE.O1 Relatério Técnico Elaboragéo de relatdrios técnicos. ':35;2223 s\g‘zg?érgm'm’ GEPRO, conforme a Documento formal no repositério institucional. 4 8 15
| SR.RE.02 || Relatério Gerencial ” Consolidagao de indicadores e status. “ GEPRO, SCRUM, ANR-03, ABI-03 “ Relatério executivo padronizado. || 4 || 8 || 12 |
| SR.RE.03 || Relatério de Conformidade || Avaliagao de aderéncia a normas e padroes. || ANR-03, ARQSOF-02, ATQ-03 || Documento formal + matriz de conformidade. || 6 || 12 || 18 |
| SR.RE.04 || Relatério de Analise de Riscos || Identificagéo e classificagdo de riscos. “ GEPRO, ARQSOF-02, ANR-03 || Relatério + matriz de riscos. || 6 || 12 || 20 |
8.7. DB - Banco de dados e engenharia de dados
| usT |
Caédigo Servigo Descrigao Perfis técnicos aptos Produto/resultado esperado
| Baixa || Média| Ata |
SR.DB.01 Modelagem de Banco de Dados Modelagem légica e fisica. ggggg&:gg ADADOS-03, DESENV-02, Diagramas + scripts versionados. 8 15 25
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usT |

Codigo Servigo Descrigao Perfis técnicos aptos Produto/resultado esperado

| Baixa H Média ” Alta ‘
SR.DB.02 Otimizagdo de Banco de Dados Melhoria de performance. SEQES\%&? ADADOS-03, DESENV-02, Relatorio + scripts versionados + plano de rollback. 5 10 18
SR.DB.03 Migragio de Dados Migragéo entre bases. ADADOS-02, ADADOS-03, DESENV-02, || Scripts _versionados + plano de rollback + evidéncias de 8 18 30

DESENV-03 execugao.
SR.DB.04 Administragado de Banco de Dados || Rotinas de manutengao e suporte. ggggﬁs_'gg ADADOS-03, DESENV-02, Evidéncias + scripts versionados + relatérios de execugao. 4 8 15
SR.DB.05 Governanga de Dados Definigéo de politicas e diretrizes. 322285:832, ADADOS-03, DESENV-02, Relatdrio técnico + diretrizes publicadas. 6 12 20
SR.DB.06 Criagdo de ETL/ELT Desenvolvimento de pipelines de dados. 322233:822 DES@E\)I'\A/I?O%S_O& Scripts/pipelines versionados + documentagao. 8 15 25
8.8. Bl — Business Intelligence e analise de dados
Caédigo Servico Descrigao Perfis técnicos aptos Produto/resultado esperado UST
Baixa || Média || Alta
SR.BI.01 Desenvolvimento de Dashboard || Criag&o de dashboards analiticos corporativos. ABI-03, ADADOS-02, ADADOS-03 Painel publicado no workspace ~oficial + dataset 6 12 20
documentado + dicionario de dados.

SR.BI.02 Modelagem de Dados Bl Estruturag@o de dados para Bl (modelo dimensional). || ABI-03, ADADOS-02, ADADOS-03 Modelo dimensional documentado + dicionario de dados. 6 10 18
SR.BI.0O3 Manutengéo de Dashboards Ajustes e melhorias em dashboards existentes. ABI-03, ADADOS-02, ADADOS-03 Dashboard atualizado + changelog. 3 6 10
SR.BI.04 Data Storytelling Narrativas com dados e recomendagdes. ABI-03, ADADOS-02, ADADOS-03 Relatério com visualizagdes + storyboard. 4 8 15
SR.BIL.05 Implantagdo de Ambiente Bl Configuragao de workspaces e gateways. ABI-03, ADADOS-02, ADADOS-03 Ambiente configurado + evidéncias + runbook operacional. 8 15 25
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8.9. DOC - Documentagao de software e processos
Caédigo Servico Descrigao Perfis técnicos aptos Produto/resultado esperado UST
Baixa || Média Alta
ANR-02, ANR-03, ARQSOF-01, ARQSOF-02,
P = . DESENV-02, DESENV-03, ADADOS-02, e
SR.DOC.01 Documentagéo Técnica Documentagao de sistemas e APIs. ADADOS-03 ou ABI-03, conforme o objeto Documento estruturado no repositdrio institucional. 6 12 18
documentado
ANR-02, ANR-03, ARQSOF-01, ARQSOF-02,
- ~ . e DESENV-02, DESENV-03, ADADOS-02, "
SR.DOC.02 Manual do Usuério Elaboragdo de manuais para usuarios finais. ADADOS-03 ou ABI-03, conforme o objeto Manual documentado e publicado. 4 8 15
documentado
ANR-02, ANR-03, ARQSOF-01, ARQSOF-02,
= = DESENV-02, DESENV-03, ADADOS-02, T
SR.DOC.03 Documentagéo de Processos Mapeamento e documentagdo BPM. ADADOS-03 ou ABI-03, conforme o objeto Documento BPMN no repositdrio institucional. 3 6 12
documentado
= . . . N ~ ARQSOF-01, ARQSOF-02, ADADOS-02, - . - .
SR.DOC.04 Documentagéo de Infraestrutura Registros de ambientes, servidores e configuragoes. ADADOS-03. DESENV-03 Documento técnico + inventario atualizado. 5 10 15
8.10. CM - Gestao de contetido de portais
Codigo Servico Descrigao Perfis técnicos aptos Produto/resultado esperado UST
Baixa || Média Alta
SR.CM.01 Gestéo de Conteudo Publicagéo e atualizagéo de conteiido em portais. SES_EO,\?\’/_A(QEAQI%_%ESENV_M’ DESENV-02, Conteudo publicado + evidéncias (prints/links). 2 4 8
SR.CM.02 Administragéo de Portal Gestao de paginas e estrutura de portais. ANR-02, ANR-03, DESENV-01, DESENV-02 || Portal atualizado + registro de mudangas. 3 6 10
. . = S . . ANR-02, ANR-03, DESENV-01, DESENV-02, . . . .
SR.CM.03 Curadoria de Contetido Revisao e validagdo de contetdos publicados. DESENV-03, ATQ-02 Conteudo revisado + checklist de conformidade. 2 4 6
SR.CM.04 Criagio de Conteudo Digital Produgao de novos conteddos. ANR-02, ANR-03 Conteddo pronto para publicacdo + aprovagdo do 4 8 15
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8.11. MOB - Desenvolvimento mobile
Servigo Descrigao Perfis técnicos aptos Produto/resultado esperado UsST
Codigo
Baixa || Média Alta

SR.MOB.01 Desenvolvimento Mobile Criagdo de aplicagdes mobile (novo app). (?ZESAEI%YO%Z DESENV-03, LDESENV, ATQ- Codigo + APK/IPA + release notes + evidéncias de testes. 25 40 60
SR.MOB.02 Manuteng&o Mobile Ajustes e melhorias em apps mobile. (?ZESAEI%YO%Z DESENV-03, LDESENV, ATQ- Vers&o atualizada + PR aprovado + evidéncias de testes. 5 12 20
SR.MOB.03 Publicagdo em Loja Publicagdo em app stores (Play/App Store). DESENV-02, DESENV-03, LDESENV App publicado + store listing atualizado. 3 6 10
SR.MOB.04 Prototipo Mobile (UI/UX) Criagdo de wireframes e protétipos navegaveis. ANR-02, ANR-03, DESENV-02, DESENV-03 || Protétipo + assets. 8 15 25
SR.MOB.05 Integragdo com APls Implementagao de integragdes mobile com backend. (?ZESA?\C‘)\{O? DESENV-03, LDESENV, ATQ- Cadigo + evidéncias + contratos de API. 6 12 20
SR.MOB.06 Testes Mobile Testes funcionais e de Ul em dispositivos. ATQ-02, ATQ-03, DESENV-02, DESENV-03 Relatdrio + evidéncias de execugao. 5 10 25
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ANEXO VIl - QUADRO REFERENCIAL DE PERFIS PROFISSIONAIS

Os profissionais alocados deverdao possuir experiéncia comprovada e formagao
compativel com as atividades a desempenhar, nos seguintes perfis minimos3:

1. GEPRO - Gerente de Projetos de TI
1.1. Experiéncia/Qualificagao
e Graduagdo Concluida em Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas?; ou

e Graduagdo concluida em outras areas acompanhado da apresentacao de
certificado de pds-graduacao concluida em Tecnologia da Informagao ou areas
correlatas.

As comprovagdes acima acompanhar atestado valido que comprove experiéncia
minima comprovada de 8 (oito) anos em gestao de projetos de software; na
organizagao das atividades dos times, no monitoramento e solugdo de conflitos, no
apoio a tomada de decisdo técnica, na aplicagdo das melhores praticas de
gerenciamento de projetos para assegurar a entrega de uma ou mais solugdes em
conjunto.

1.2. Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

e Experiéncia em gestdo de Contratos relacionados com a
prestacao de servicos de Tecnologia da Informacéo;

e Experiéncia em atividades de engenharia de software, em gestdo de
atividades de desenvolvimento e /ou sustentacido de software;

e Certificado Professional Scrum Master PSM | emitido pela Scrum.Org ou
CSM (Certified Scrum Master) emitido pela Scrum Alliance.

1.3. Conhecimentos Técnicos — Tecnologias

Deve possuir familiaridade e experiéncia pratica com ferramentas e tecnologias de apoio
a gestdo de projetos, acompanhamento de indicadores e controle de qualidade,
aplicaveis a ambientes de desenvolvimento agil e de sustentacdo de software, tais
como:

3A comprovagdo de formacdo, certificagGes, experiéncia ou demais requisitos dos profissionais mobilizados ocorrera
apenas apods a assinatura do contrato, na etapa de mobilizagdo dos perfis ou quando formalmente necessaria a
fiscalizagdo, seguranga da informagdo, controle de acesso, auditoria ou substituicdo de profissionais, vedada sua
exigéncia como condigdo de habilitagdo prévia da licitante.

4 Graduagdo concluida em Tecnologia da Informagdo ou em dreas correlatas, entendidas como aquelas cujas
competéncias e conteudos curriculares sejam compativeis com as atividades inerentes ao perfil profissional, tais
como Ciéncia da Computagdo, Sistemas de Informagdo, Engenharia da Computagdo, Engenharia de Software, Analise
e Desenvolvimento de Sistemas, Processamento de Dados, Informatica, entre outras.
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Plataformas de gerenciamento de projetos e tarefas: ex: Jira, Redmine,
Trello, Azure DevOps, ou equivalentes;

Ferramentas de comunicagéo e colaboragdo: ex: Microsoft Teams, Slack,
Confluence ou similares;

Ferramentas de versionamento e integracdo continua:ex: Git, GitLab,
GitHub, Jenkins ou equivalentes;

Dashboards e indicadores de desempenho (KPI/OKR) voltados a gestéao de
projetos de TI;

Ambientes e metodologias de desenvolvimento agil (Scrum, Kanban, SAFe,
DevOps, ITIL v4 ou equivalentes, conforme aplicaveis as atividades do
perfil);

Noc¢des de controle de qualidade e métricas de software, aplicaveis a gestao
técnica de equipes e acompanhamento de entregas.

1.4. Principais atividades

Planejar e acompanhar cronogramas, riscos e entregas;

Garantir comunicacao entre as equipes e o TJ/BA,; supervisionar indicadores
e relatorios executivos de andamento

Garantir que as equipes de sustentagdo cumpram os requisitos de cobertura
e disponibilidade minima exigidos;

Apoiar os processos de indicacdo, selegcdo, alocagao e desalocacido de
recursos gerenciados junto ao Contratado e a Contratante.

Apoiar a CONTRATANTE na solugéao de entraves para garantir 0 sucesso
das atividades;

Apoiar a CONTRATANTE na gestédo da sustentacao;

Apoiar as equipes de sustentagdo no que se refere aos processos de
organizagao de atividades;

Monitorar os times de sustentagdo visando a resolugdo de problema se
erros;

Comunicar as partes envolvidas sobre o andamento de atividades
desenvolvidas pelas equipes sustentacdo, com transparéncia e de forma
aberta e clara.

1.5. Critério de Medicao / Faturamento

Mensal variavel — horas efetivamente alocadas em OS ou atividades de governanga,
com aceite do Gestor do Contrato.
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2. SCRUM - Scrum Master

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Experiéncia/Qualificagao

¢ Graduacao concluida em Tecnologia da Informacao ou areas correlatas;
ou

¢ Graduacao concluida em outras areas acompanhado da apresentacao
de certificado de pds-graduagéo concluida em Tecnologia da Informagéao
ou areas correlatas.

As comprovagbes acima acompanhar atestado valido que comprove
experiéncia minima comprovada de 5 (cinco) anos em metodologias ageis.

Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

Certificacdo Scrum Master emitida pela Scrum.org (PSM), Scrum Alliance (CSM)
ou certificacdo equivalente em metodologia Scrum, emitida por entidade de
reconhecida atuagcdo no mercado, cuja equivaléncia podera ser aferida pelo
Tribunal mediante analise do conteudo programatico e do nivel da certificagéo
apresentada.

Conhecimentos Técnicos - Tecnologias

Experiéncia profissional com desenvolvimento agil;

Aplicar principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo
o Manifesto Agil, Scrum e Kanban;

Realizar a analise de requisitos funcionais e nao*funcionais, implementar
padrbes de projeto (enterprise integration patterns, design patterns,
microservices patterns) e modelagem de dados relacional;

Aplicar conceitos de User Experience (UX) e conceitos de usabilidade no
desenvolvimento de aplicagdes;

Auxiliar ao Product Owner na identificagdo e priorizagdo do Backlog do
Produto.

Principais atividades

Conduzir cerimdnias Scrum; eliminar impedimentos; promover integracao
entre desenvolvedores, analistas e gestor; assegurar cumprimento de
sprints;

Principal envolvido no projeto, responsavel por planejar, gerenciar e alocar
recursos, ajustar as prioridades, coordenar interagées com clientes e
usuarios e manter a equipe do projeto engajada;

O Scrum Master sera o principal envolvido, responsavel e ponto focal entre
a CONTRATANTE e a célula agil;
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e Esse profissional é responsavel por liderar o time de desenvolvimento na
adesdo aos processos ageis e no compromisso com os resultados do
projeto. Assim, ele atua também como um gerente de projeto para fins de
“controle e monitoramento”, sendo responsavel por ajudar o time a gerenciar
o tempo, a qualidade, as comunicagdes e os riscos do projeto. O Scrum
Master pode ser compartiihado entre (até) duas células Scrum da
CONTRANTE;

e Ele também devera estabelecer o conjunto de praticas que garantam a
integridade e a qualidade dos artefatos do projeto, auxiliar o planejamento,
execucgao e controle do projeto, acompanhar o andamento de cada atividade
buscando garantir o cumprimento dos compromissos em prazo, custo e
qualidade.

2.5, Critério de Medigao / Faturamento

Mensal variavel — conforme OS de gestdo agil e acompanhamento de sprint, com
aceite técnico.

3. LDESENV - Lider Técnico de Desenvolvimento
3.1. Experiéncia/Qualificagao

Graduagado concluida em Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas com
experiéncia minima comprovada de 4 (quatro) anos em desenvolvimento e lideranga
técnica na area de Desenvolvimento de Software; dominio de praticas DevOps e
controle de versionamento.

3.2, Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

e Principios e praticas de desenvolvimento de software &agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming;(XP) e Kanban;

e Conhecimentos em padrbes de projeto (Enterprise Integration Patterns,
Design Patterns, SOA, Microservices Patterns);

e Arquitetura de aplicagdes em trés camadas, modelo MVC,;

e Conhecimentos sobre Arquiteturas de Microsservicos, sua aplicagao e
padroes;

e Conhecimento em Devops e DevSecOps

3.3. Conhecimentos Técnicos - Tecnologias

e Conhecimento em Java, PHP, lonic, Angular, Spring Boot, Spring MVC,
NodedS, XML, Rest, Json, SOAP, EJB, JMS, JavaScript, XML, SOAP, JSP,
HTML, CSS, API, Web Services, Bootstrap;

e Banco de dados transacionais como MySQL ou PostgreSQL, SqlServer e
Oracle;
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Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Redis;
Ferramentas de controle de versdo: Subversion e Git;

Andlise de codigo: SonarQube;

Ferramentas Cl /CD: Jenkins, GitLab, Maven

Containers: Kubernets, Docker;

Testes funcionais e automatizados: Junit, Selenium, Cucumber

Ferramentas de avaliacido de performance: Jmeter.

3.4. Principais atividades

Coordenar tecnicamente as frentes de desenvolvimento; revisar cédigo e
arquitetura; orientar equipe; garantir aderéncia a padrdes de qualidade e
segurancga;

3.5. Critério de Medigao / Faturamento

Mensal variavel — conforme OS de desenvolvimento supervisionado e aceite técnico.

4. ARQSOF-01 - Arquiteto de Software (Pleno)

41. Experiéncia/Qualificagao

Graduacado concluida em Tecnologia da Informagcdo ou areas correlatas com
experiéncia minima comprovada de 3 (irés) anos na area de arquitetura e
desenvolvimento de aplicagdes web corporativas, utilizando padrbes e frameworks
modernos de desenvolvimento de software. Bem como no dominio de praticas DevOps
e conhecimento em DevSecOps.

4.2, Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

Principios e praticas de desenvolvimento de software &gil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

Conhecimentos em padroes de projeto (Enterprise Integration Patterns,
Design Patterns, SOA, Microservices Patterns);

Arquitetura de aplica¢des em trés camadas, modelo MVC;
Arquiteturas orientadas a servigos (SOA) e de microsservigos;

Padrées e praticas de integragao continua, entrega continua e automacgao
de pipelines;

Conhecimento em DevOps e DevSecOps;

Conhecimentos sobre metodologias de documentacdo e modelagem
arquitetural (UML, C4 Model ou equivalentes).
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4.3. Conhecimentos Técnicos - Tecnologias

e Linguagens e frameworks: Java, Python, PHP, .NET, JavaScript, NodeJS,
Angular, React, Spring Boot, Django, Laravel, entre outros equivalentes;

¢ Bancos de dados relacionais: PostgreSQL, MySQL, SQL Server e Oracle;
Bancos de dados NoSQL: MongoDB e Redis;

e Ferramentas de controle de versdo: Git e Subversion;
e Ferramentas de andlise e inspe¢ao de codigo: SonarQube;

e Ferramentas de integracdo e entrega continua (CI/CD): Jenkins, GitLab,
Maven;

e Containers e orquestragao: Docker e Kubernetes;

e Ferramentas de testes funcionais e automatizados: JUnit, Selenium,
Cucumber;

e Ferramentas de avaliagao de performance: JMeter.

4.4, Principais atividades

e Projetar, revisar e validar arquiteturas de software, assegurando aderéncia
a padrdes corporativos, interoperabilidade e seguranga;

¢ Apoiar equipes de desenvolvimento na definicido de padrbes e boas praticas
técnicas;

e Revisar cédigo e documentacéao técnica;
e Definir diretrizes de integracao e versionamento de sistemas;

e Apoiar a CONTRATANTE na evolucdo tecnoldgica de sistemas legados e
na transicdo de arquitetura monolitica para microsservicos;

e Garantir a conformidade das solugdes com as diretrizes de seguranca da
informacao, acessibilidade e desempenho definidas neste Termo de
Referéncia.

4.5. Critério de Medicao / Faturamento

Mensal variavel — conforme OS de projeto ou integragao concluida e aceita.

5. ARQSOF-02 — Arquiteto de Software (Sénior)
5.1. Experiéncia/Qualificagao

Graduacdo concluida em Tecnologia da Informacdo ou areas correlatas com
experiéncia minima comprovada de 5 (cinco) anos na area de arquitetura e
desenvolvimento de sistemas corporativos, com atuagdo comprovada em projetos que
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utilizem padrdes modernos de arquitetura de software. Bem como no dominio de
praticas DevOps e conhecimento em DevSecOps.

5.2. Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

Padroes de projeto e integracdo (Enterprise Integration Patterns, Design
Patterns, SOA, Microservices Patterns);

Arquitetura de aplicagdbes em multiplas camadas, modelo MVC e
arquiteturas orientadas a servigos (SOA);

Arquiteturas de microsservigos, reativas e baseadas em eventos;

Padrées e praticas de integragao e entrega continua (CI/CD) e automacgao
de pipelines;

Governanga e documentacao de arquitetura de software (UML, C4 Model ou
equivalentes);

Conhecimento em DevOps, DevSecOps e praticas de seguranga em ciclo
de vida de software.

5.3. Conhecimentos Técnicos - Tecnologias

Linguagens e frameworks: Java, Python, PHP, .NET, JavaScript, NodeJS,
Angular, React, Spring Boot, Django, Laravel, entre outros equivalentes;

Desenvolvimento de aplicagdes moveis e hibridas (Android, iOS, lonic,
React Native, Flutter);

Bancos de dados relacionais: PostgreSQL, MySQL, SQL Server, Oracle;
Bancos de dados NoSQL: MongoDB, Redis;

Ferramentas de controle de versao: Git, Subversion;
Ferramentas de anélise de codigo: SonarQube;

Ferramentas de integragcao e entrega continua (CI/CD): Jenkins, GitLab,
Maven;

Containers e orquestragao: Docker, Kubernetes;

Ferramentas de testes funcionais e automatizados: JUnit, Selenium,
Cucumber;

Ferramentas de avaliacdo de performance: JMeter.

5.4. Principais atividades

Projetar e validar arquiteturas de sistemas de alta complexidade,
assegurando desempenho, escalabilidade e seguranga;
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Definir padrdes, frameworks e boas praticas de desenvolvimento
corporativo;

Apoiar a elaboragao de solugdes técnicas e planos de migragéo tecnolégica;
Revisar e auditar cédigo, integracdes e documentacao técnica;

Assessorar equipes técnicas na implementacéo de praticas de engenharia
de software e automacéo de processos de build, teste e entrega;

Garantir a aderéncia das solugdes as diretrizes de seguranga,
interoperabilidade e governancga definidas pela CONTRATANTE e pelo CNJ.

Critério de Medicao / Faturamento

Mensal variavel — conforme OS de arquitetura ou homologacéo de release, com aceite

formal.

6. DESENV-01 — Desenvolvedor de Software (Junior)

6.1.

Experiéncia/Qualificagao

Graduagédo concluida em Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas com
experiéncia minima comprovada de 1 (um) ano na area de desenvolvimento de
aplicagdes web, com dominio de linguagens de programacgao e frameworks modernos.
Bem como no dominio de praticas DevOps e metodologias ageis de desenvolvimento.

6.2.

6.3.

Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

Padrées de projeto (Design Patterns) e de integracao de sistemas;
Arquitetura de aplicagdes em multiplas camadas (MVC);

Conceitos basicos de arquiteturas orientadas a servicos (SOA) e de
Mmicrosservigos;

Integragdo com pipelines de desenvolvimento e entrega continua (CI/CD);
Nogdes de versionamento, automacao e controle de qualidade de software;

Conhecimento em praticas de DevOps e seguranga basica de aplicacdes.

Conhecimentos Técnicos - Tecnologias

Linguagens e frameworks: Java, Python, PHP, .NET, JavaScript, NodeJS,
Angular, React, Spring Boot, Django, Laravel, entre outros equivalentes;

Desenvolvimento de aplicagdes médveis e hibridas (Android, iOS, lonic,
React Native, Flutter);

Bancos de dados relacionais: PostgreSQL, MySQL, SQL Server, Oracle;
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¢ Bancos de dados NoSQL: MongoDB, Redis;
e Ferramentas de controle de versdo: Git, Subversion;

e Ferramentas de integracdo e entrega continua (CI/CD): Jenkins, GitLab,
Maven;

e Containers e orquestracao: Docker, Kubernetes.

6.4. Principais atividades

e Desenvolver e manter aplicagdes web e moveis conforme especificagcoes
técnicas e padroes estabelecidos pela CONTRATANTE;

¢ Implementar integragdes, servicos e interfaces de usuario;
e Participar de revisdes de cddigo e testes funcionais;
e Apoiar atividades de implantacado e automacéao de pipelines;

e Assegurar a conformidade das entregas com os requisitos técnicos, de
desempenho e seguranca definidos.

6.5. Critério de Medicao / Faturamento

Mensal variavel — conforme OS de baixa complexidade (corretiva ou evolutiva), com
aceite técnico.

7. DESENV-02 — Desenvolvedor de Software (Pleno)
71. Experiéncia/Qualificagao

Graduacdo concluida em Tecnologia da Informacdo ou areas correlatas com
experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos na area desenvolvimento de
aplicagdes web e/ou mdveis, utilizando frameworks e padrées modernos de software
com

conhecimento consolidado em metodologias ageis e boas praticas de engenharia de
software. Bem como no dominio de praticas DevOps e nogdes de DevSecOps

7.2. Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

e Principios e praticas de desenvolvimento &gil, incluindo Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

e Padrdes de projeto (Design Patterns) e de integragéo (Enterprise Integration
Patterns, Microservices Patterns);

e Arquitetura de aplicagbes em multiplas camadas (modelo MVC) e
arquiteturas orientadas a servigos (SOA);

e Conceitos de microsservigos, APls e integracao de sistemas;
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Boas praticas de versionamento, documentacgao e codificagao limpa;
Integracao e entrega continua (Cl/CD);

Nocdes de seguranca e qualidade de software durante o ciclo de
desenvolvimento;

Conhecimento em DevOps e automacao de ambientes.

7.3. Conhecimentos Técnicos - Tecnologias

Linguagens e frameworks: Java, Python, PHP, .NET, JavaScript, NodeJS,
Angular, React, Spring Boot, Django, Laravel, entre outros equivalentes;

Desenvolvimento mobile e hibrido (Android, iOS, lonic, React Native,
Flutter);

Bancos de dados relacionais: PostgreSQL, MySQL, SQL Server, Oracle;
Bancos de dados NoSQL: MongoDB, Redis;
Ferramentas de controle de versao: Git, Subversion;

Ferramentas de integragdo e entrega continua (CI/CD): Jenkins, GitLab,
Maven;

Containers e orquestracao: Docker, Kubernetes;
Conhecimento em RESTful APIs, SOAP e Web Services;

Tecnologias web: HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap.

7.4. Principais atividades

Desenvolver, evoluir e manter aplicagbes web e mdveis, conforme padrbes
e diretrizes da CONTRATANTE;

Implementar servigos, APIs e integragdes entre sistemas;
Apoiar a arquitetura de solugdes e propor melhorias técnicas;

Participar das cerimbnias ageis e colaborar com o time no planejamento e
execucao das entregas;

Garantir a conformidade das entregas com os requisitos de desempenho,
seguranga e interoperabilidade;

Apoiar a automacgao de testes, versionamento e implantagao continua.

7.5. Critério de Medicao / Faturamento

Mensal variavel — conforme OS de média complexidade, com aceite técnico.
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8. DESENV-03 — Desenvolvedor de Software (Sénior)
8.1. Experiéncia/Qualificagao

Graduacado concluida em Tecnologia da Informacdo ou areas correlatas com
experiéncia minima comprovada de 5 (cinco) anos na area de desenvolvimento de
aplicagdes corporativas, com dominio de linguagens modernas e frameworks
multiplataforma. Bem como atuagcdo comprovada em projetos de médio e grande porte,
com utilizagdo de metodologias ageis e praticas de DevOps / DevSecOps.

8.2. Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

e Principios e praticas de desenvolvimento &gil, incluindo Manifesto Agil,
Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

e Padrbes de projeto (Design Patterns, Enterprise Integration Patterns,
Microservices Patterns);

e Arquitetura de aplicagdes em multiplas camadas (modelo MVC);

e Conceitos de arquiteturas orientadas a servigos (SOA) e de microsservicos;
¢ Praticas de versionamento, integracao e entrega continua (Cl/CD);

e Conhecimento em automacao de build, deploy e integragdo de ambientes;

e Boas praticas de engenharia de software, documentacdo técnica e
seguranca;

e Experiéncia em processos de revisao de codigo e suporte técnico a times
de desenvolvimento;

e Conhecimento consolidado em DevOps e fundamentos de seguranga no
ciclo de vida de software (DevSecOps).

8.3. Conhecimentos Técnicos - Tecnologias

e Linguagens e frameworks: Java, Python, PHP, .NET, JavaScript, NodeJS,
Angular, React, Spring Boot, Django, Laravel, entre outros equivalentes;

e Desenvolvimento mobile e hibrido: Android, iOS, lonic, React Native, Flutter;
e Bancos de dados relacionais: PostgreSQL, MySQL, SQL Server, Oracle;

¢ Bancos de dados NoSQL: MongoDB, Redis;

e Ferramentas de controle de versdo: Git, Subversion;

e Ferramentas de integracdo e entrega continua (CI/CD): Jenkins, GitLab,
Maven;

e Containers e orquestracao: Docker, Kubernetes;

e Tecnologias de integracdo e interoperabilidade: APIs REST, SOAP, Web
Services;
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e Tecnologias web: HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap.

8.4. Principais atividades

e Liderar tecnicamente o desenvolvimento de sistemas corporativos e apoiar
o desenho de solugdes;

e Desenvolver, revisar e otimizar cédigo-fonte conforme padrées e boas
praticas da CONTRATANTE;

e Projetar e implementar APIs, servigcos e componentes integraveis;
e Apoiar a integracgao continua, versionamento e automacéao de pipelines;

¢ Orientar equipes de desenvolvimento e participar da validagao técnica das
entregas;

e Assegurar a conformidade das solugdes quanto a desempenho, seguranga
e interoperabilidade;

e Apoiar a CONTRATANTE na resolugdo de incidentes e melhorias em
ambiente de produgéo.

8.5. Critério de Medicao / Faturamento

Mensal variavel — conforme OS de alta complexidade ou sprint finalizada, com aceite
técnico.

9. ANR-02 - Analista de Negocios/Requisitos (Pleno)
9.1. Experiéncia/Qualificagao
¢ Graduacao concluida em Tecnologia da Informagéo ou areas correlatas; ou

o Graduagdo concluida em outras areas acompanhado da apresentagdo de
certificado de pds-graduagao concluida em Tecnologia da Informacgéo ou areas
correlatas.

As comprovagbes acima acompanhar atestado valido que comprove experiéncia
minima de 3 (trés) anos em identificagdo, definicdo e documentagéo de processos de
negocio e de requisitos de software, com atuagdo em ambientes de desenvolvimento
agil.

9.2 Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

e Desenho e especificagao de solugbes para novos produtos e servigos, com
base em metodologias ageis (Scrum, Kanban ou equivalentes);

e Técnicas de levantamento, elicitacdo, analise e validagdo de requisitos
funcionais e ndo funcionais;

¢ Modelagem de processos de negoécio (BPM, UML);

o Gestao de backlog e definicdo de escopo incremental por entregas;
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Planejamento e conducdo de pesquisas de usabilidade e experiéncia do
usuario (UX);

Analise de impacto, priorizagao e rastreabilidade de requisitos;

Capacidade de interagdo com multiplos stakeholders e equipes
multidisciplinares;

Elaboracido de documentacgao técnica e apoio ao time de desenvolvimento
na interpretacao de requisitos;

Noc¢des em meétricas de Unidades de Servigo Técnico (UST);

Capacidade analitica e de sintese para transformar informag¢des em insights
e funcionalidades.

9.3. Conhecimentos Técnicos - Tecnologias

Conhecimento em arquitetura de sistemas Web, arquitetura orientada a
servigcos (SOA) e microsservigos;

Noc¢des de design patterns e seguranga de aplicagdes;

Familiaridade com ferramentas de gestdo agil e de backlog (como Jira,
Redmine, Trello ou equivalentes);

Conhecimento em BPMN e notagdes de modelagem de processos;
Capacidade de realizar analise arquitetural e validar viabilidade de solugdes;
Conhecimento em analise de dados e indicadores de negdcio;

Experiéncia em documentacgao técnica digital (Markdown, Confluence ou
similares).

9.4. Principais atividades

Levantar, analisar e documentar requisitos de software, compreendendo as
necessidades dos usuarios e os objetivos do negécio;

Elaborar e manter artefatos de requisitos e processos, garantindo clareza e
rastreabilidade;

Apoiar o desenho funcional das solugdes, contribuindo para o alinhamento
entre as areas de negoécio e TI;

Conduzir entrevistas, workshops e sessdes de levantamento junto a
stakeholders internos e externos;

Apoiar o Product Owner na priorizagao e gestdo do backlog;

Planejar, executar e consolidar pesquisas qualitativas e quantitativas com
usuarios;
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Traduzir requisitos de negécio em especificagdes técnicas compreensiveis
para as equipes de desenvolvimento;

Apoiar a validacao de solugdes desenvolvidas e a homologagao funcional
dos sistemas.

Critério de Medigao / Faturamento

Mensal variavel — conforme OS de analise ou especificacdo concluida e aceita.

10. ANR-03 — Analista de Negécios/Requisitos (Sénior)

10.1.

Experiéncia/Qualificagao

Graduacéo concluida em Tecnologia da Informagao ou areas correlatas; ou

Graduagao concluida em outras areas acompanhado da apresentagcao de
certificado de pds-graduacgéo concluida em Tecnologia da Informagao ou areas
correlatas.

As comprovagbes acima acompanhar atestado valido que comprove experiéncia
minima de 5 (cinco) anos na identificagado, analise e documentagdo de processos de
negocio e de requisitos de software em projetos de desenvolvimento de sistemas, com
uso de metodologias ageis.

10.2.

Conhecimentos Técnhicos - Processos e praticas

Elaboracdo e validacdo de solucbes funcionais para novos produtos e
servicos, com base em metodologias &geis (Scrum, Kanban ou
equivalentes);

Técnicas de levantamento, elicitacdo e analise de requisitos funcionais e ndao
funcionais;

Modelagem de processos de negécio e desenho de fluxos (BPM, UML,
BPMN);

Gestao de backlog, definicao e priorizagao de escopo por entregas;

Planejamento e conducdo de entrevistas, workshops e pesquisas
exploratérias com usuarios;

Andlise de personas, comportamento e experiéncia do usuario (UX
Research);

Sintese e documentagcdo de requisitos para desenvolvimento e
homologagéao de sistemas;

Nogdes em métricas de Unidades de Servigo Técnico (UST);

Capacidade de mediacao e negociagao entre equipes de negdcio, design e
tecnologia;
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Atuacao como referéncia técnica no processo de levantamento e validacao
de requisitos;

Conhecimento aprofundado em metodologias ageis e boas praticas de
documentacao digital.

10.3. Conhecimentos Técnicos - Tecnologias

Arquitetura de sistemas Web e orientada a servigos (SOA) e microsservigos;

Padrées de projeto (Design Patterns) e boas praticas de engenharia de
software;

Experiéncia em ferramentas de gestao agil e backlog (Jira, Redmine, Trello
ou equivalentes);

Conhecimento avancado em seguranca de aplicagao e arquitetura de
processos de negdcio;

Capacidade de realizar analise arquitetural e provar viabilidade de conceitos
técnicos;

Conhecimento em BPMN, UML, modelagem de dados e documentagéo de
APls;

Conhecimento em anadlise de dados e indicadores de negdcio;

Familiaridade com plataformas de colaboragcdo e documentacio técnica
(Confluence, Markdown, Notion, etc.).

10.4. Principais atividades

Liderar o levantamento e documentacdo de requisitos de software em
projetos estratégicos;

Conduzir a analise de processos de negdcio, identificando oportunidades de
automacéao e melhoria;

Traduzir necessidades organizacionais em requisitos claros e verificaveis
para equipes de desenvolvimento;

Coordenar pesquisas com usuarios e consolidar achados em
recomendacdes funcionais;

Apoiar o Product Owner e o Scrum Master no planejamento e priorizagao do
backlog;

Avaliar a viabilidade técnica e arquitetural de solugdes propostas;

Acompanhar o ciclo de vida dos requisitos, garantindo rastreabilidade e
qualidade nas entregas;

Apoiar a homologacéo e validacao funcional de sistemas e produtos digitais.
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Critério de Medicao / Faturamento

Mensal variavel — conforme OS ou documento de requisitos homologado.

11. ADADOS-02 — Administrador de Dados (Pleno)

11.1.

Experiéncia/Qualificagao

Graduagado concluida em Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas com
experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em administracdo, modelagem e
arquitetura de dados, assegurando a qualidade, integracdo e padronizacdo das
informacgdes corporativas, em conformidade com as politicas e padroes de governanca
de dados da instituicéo.

11.2.

Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

Apoiar a definicdo, documentagdo e manutencdo de modelos de dados
conceituais, légicos e fisicos;

Garantir a qualidade e integridade das estruturas de dados, assegurando
aderéncia aos padrbes corporativos;

Atuar na analise de impacto de alteragbes em modelos de dados e
metadados compartilhados;

Propor melhorias continuas na arquitetura corporativa de dados e nos
processos de integracao entre sistemas;

Apoiar equipes de desenvolvimento na correta utilizacdo de entidades e
metadados corporativos;

Manter atualizados os repositorios de modelos e dicionarios de dados
(metadados, glossarios e vocabularios corporativos);

Elaborar pareceres técnicos sobre o uso e padronizagao dos metadados
institucionais;

Apoiar na elaboragcdo de metodologias e politicas de gestdo e governanga
de dados, inclusive dados mestres e de referéncia;

Participar da definicdo de padrbées de nomenclatura, normalizagdo e
versionamento de esquemas de dados;

Contribuir para o planejamento e execucdo de migragdes e integracdes
entre diferentes ambientes de dados;

Apoiar atividades de monitoramento, ajuste de desempenho e
disponibilidade de bancos de dados.
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11.3. Conhecimentos Técnicos - Tecnologias

Dominio de bancos de dados relacionais e ndo relacionais, incluindo Oracle,
Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL, MongoDB e DynamoDB;

Proficiéncia em linguagem SQL e PL/SQL;

Conhecimento em modelagem de dados conceitual, l6gica e fisica, inclusive
em ambientes distribuidos e de alta disponibilidade;

Experiéncia em instalacdo, manutencdo, tuning e monitoramento de
SGBDs;

Conhecimento em migragao e replicagao de dados entre diferentes SGBDs;

Experiéncia em métodos ageis de desenvolvimento (Scrum, SAFe ou
equivalentes);

Familiaridade com ferramentas de modelagem (ERWin, PowerDesigner,
DBeaver, etc.);

Conhecimento em arquiteturas de dados corporativos, Data Warehouse e
Data Lake;

Experiéncia em gerenciamento de clusters, topologias de nés e
balanceamento de carga;

Nocdes de seguranga da informagédo aplicada a bancos de dados e
conformidade com a LGPD.

11.4. Principais atividades

Administrar e manter os bancos de dados institucionais, garantindo
disponibilidade, seguranca e desempenho;

Planejar e realizar backup, recuperacéo e replicacdo de dados;

Apoiar o desenvolvimento e implantacdo de sistemas, assegurando a
integridade dos modelos de dados;

Gerenciar repositorios de metadados, glossarios e catalogos de dados
corporativos;

Emitir relatérios técnicos e pareceres sobre uso e qualidade de dados;

Participar de iniciativas de governanca, interoperabilidade e padronizagcao
de dados do TJ/BA;

Apoiar as equipes de Bl, desenvolvimento e infraestrutura na integragao e
consisténcia de informacoes;

Propor e acompanhar ajustes de performance em bancos de dados e
consultas SQL.

80520637.000017/2025-06 Termo de Referéncia Pagina 158 del74



Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

11.5. Critério de Medi¢ao / Faturamento

Mensal variavel — conforme OS ou sustentacdo mensal aceita.

12. ADADOS-03 — Administrador de Dados (Sénior)

12.1. Experiéncia/Qualificagao

Graduagado concluida em Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas com
experiéncia minima comprovada de 5 (cinco) anos em arquitetura, modelagem e
administracdo de dados corporativos, com atuagdo comprovada em projetos de alta
complexidade envolvendo integracdo de dados, metadados e padronizagdo de
repositorios institucionais.

12.2. Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

Projetar e revisar modelos de dados conceituais, logicos e fisicos,
assegurando aderéncia aos padrdes corporativos;

Acompanhar e orientar equipes de desenvolvimento durante a modelagem
e implementagao de bancos de dados;

Avaliar modelos de dados elaborados por terceiros, emitindo pareceres
técnicos e recomendacdes de melhoria;

Apoiar a gestdo e governangca de dados corporativos, promovendo
qualidade, padronizagao e interoperabilidade;

Elaborar e manter atualizados glossarios, vocabularios e catalogos de dados
institucionais;

Realizar analises de impacto de alteragdes em modelos de dados e
metadados compartilhados;

Propor e revisar padrbes e politicas de modelagem, integridade referencial
e versionamento de esquemas;

Manter repositorios de metadados e modelos corporativos documentados e
auditaveis;

Apoiar a implementagao de praticas de gestdao de dados mestres (MDM) e
de dados de referéncia (RDM);

Apoiar o desenvolvimento de metodologias de governanca de dados,
integradas a estratégia institucional;

Apoiar na definigdo da arquitetura de dados corporativa, assegurando
integracao entre sistemas legados e novas solugoes;

Apoiar o monitoramento e o tuning de desempenho de bancos de dados
corporativos;
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Emitir relatorios e pareceres técnicos sobre a consisténcia e uso dos
metadados institucionais.

12.3. Conhecimentos Técnicos - Tecnologias

Dominio de Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD)
relacionais e nao relacionais: Oracle, Microsoft SQL Server, PostgreSQL,
MySQL, MongoDB e DynamoDB;

Proficiéncia em SQL e PL/SQL, com experiéncia em scripts de
administragdo e automagao;

Experiéncia em modelagem de dados conceitual, I6gica e fisica (ER, UML,
normalizacdo, chaves, integridade e indices);

Experiéncia em implementagdo, manutengdo, monitoramento e ajuste de
desempenho (tuning) de bancos de dados;

Experiéncia em migragao de dados entre diferentes SGBDs, com analise de
impacto e validagao de integridade;

Experiéncia em ambientes de alta disponibilidade, clusters e balanceamento
de carga;

Conhecimento em modelagem multidimensional (DW e Data Mart);

Conhecimento em Data Governance, Data Quality, Data Catalog e Data
Lineage;

Familiaridade com ferramentas de modelagem (ERWin, PowerDesigner,
DBeaver, etc.);

Habilidades em gestdo de projetos Agil e Tradicional (Scrum, SAFe,
PMBOK);

Conhecimento em seguranga de dados e conformidade com LGPD;

Experiéncia em integragdo com pipelines de dados e ambientes CI/CD.

12.4. Principais atividades

Definir e supervisionar os padrdes de modelagem e arquitetura de dados
corporativos, assegurando aderéncia as diretrizes institucionais;

Liderar a elaboracdo, revisdo e manutencdo de modelos de dados
conceituais, logicos e fisicos, garantindo consisténcia, integridade e
interoperabilidade;

Apoiar a definicdo da arquitetura de integracao entre sistemas e bases de
dados, inclusive em cenarios envolvendo sistemas legados e novas
solucdes;

Coordenar analises de impacto decorrentes de alteragdes em estruturas de
dados, metadados e esquemas compartilhados;
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Emitir pareceres técnicos sobre modelos de dados, estruturas de banco,
padrées de nomenclatura, integridade referencial e uso de metadados
institucionais;

Apoiar a implementacgao e evolugéo de praticas de governanga, qualidade,
catalogacéao e padronizag&do de dados corporativos;

Atuar na definicao, manutencao e auditoria de repositérios de metadados,
glossarios, vocabularios e catalogos institucionais;

Apoiar equipes de desenvolvimento, Bl e sustentagdo na correta utilizagao
das estruturas de dados e no tratamento de integragdes complexas;

Planejar e acompanhar intervencbes de migracdo, replicagao,
transformacdo e consolidagdo de dados entre ambientes e diferentes
SGBDs;

Atuar no monitoramento, diagndéstico e otimizagcdo de desempenho de
bancos de dados corporativos, inclusive em ambientes criticos ou de alta
disponibilidade;

Apoiar a definicao e aplicacao de controles de segurancga, rastreabilidade e
conformidade sobre dados e bancos de dados, inclusive a luz da LGPD;

Produzir relatérios técnicos, recomendacgdes e documentagao especializada
sobre arquitetura, desempenho, integridade e governanga de dados.

Critério de Medicao / Faturamento

Mensal variavel — conforme OS de modelagem, performance ou sustentacao aceita.
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13. ABI-03 — Analista de Bl (Sénior)

13.1.
[ ]

Experiéncia/Qualificagao

Graduacao concluida em Tecnologia da Informagao ou areas correlatas; ou

Graduagao concluida em outras areas acompanhado da apresentagcao de
certificado de pds-graduacao concluida em Tecnologia da Informacéo ou areas
correlatas.

As comprovagbes acima acompanhar atestado valido que comprove experiéncia
minima comprovada de 5 (cinco) anos em modelagem de repositérios de dados,
desenvolvimento de dashboards e indicadores de desempenho, processos ETL
(Extracao, Transformacéao e Carga de dados) e analise de dados aplicados a tomada de
deciséo.

13.2.

13.3.

Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

Responsavel pela andlise de dados, modelagem de indicadores e
construcao de painéis de Business Intelligence;

Elaboracido e manutencao de dashboards analiticos e relatorios executivos
para apoiar a gestao estratégica;

Aplicacdo de conceitos de User Experience (UX) e usabilidade no
desenvolvimento de solugdes de Bl;

Planejamento e implementagao de processos de ETL e integragdo de dados
oriundos de multiplas fontes (bancos de dados, planilhas, APls, sistemas
legados etc.);

Aplicacdo de metodologias ageis (Scrum, Kanban, XP) no desenvolvimento
e manutengao de solugdes analiticas;

Capacidade de realizar analises exploratérias, detectar inconsisténcias,
limpar e preparar dados;

Apoio a elaboracédo de relatorios técnicos e executivos com indicadores de
desempenho (KPIs);

Conhecimento em praticas de governangca de dados e qualidade da
informacao;

Experiéncia com projetos de Data Warehouse (DW), Business Intelligence
(Bl) e Machine Learning (ML);

Habilidade analitica e pensamento critico para converter dados em insights
estratégicos.

Conhecimentos Técnicos - Tecnologias

Proficiéncia em linguagens de programacao e manipulacdo de dados,
especialmente SQL (DDL e DML) e Python;
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Dominio em modelagem de dados relacional e dimensional (Star Schema,
Snowflake);

Experiéncia com bancos de dados relacionais e analiticos (PostgreSQL,
SQL Server, Oracle, MySQL);

Conhecimento em ferramentas e plataformas de Bl e analytics (Power BI,
Tableau, Qlik, Metabase ou equivalentes);

Experiéncia em ferramentas de integragao e automagéao de dados (Pentaho,
Talend, SSIS, Airflow, etc.);

Conhecimento em arquiteturas de Data Warehouse, Data Lake e pipelines
de dados;

Nocdes de Inteligéncia Artificial (IA) e aprendizado de maquina (ML)
aplicadas a Bl;

Familiaridade com ambientes de versionamento (Git) e pipelines de entrega
(Cl/CD);

Nocdes de seguranca e confidencialidade de dados conforme LGPD e
normas do CNJ.

13.4. Principais atividades

Projetar, implementar e manter solugdes de Bl que consolidem informagodes
corporativas do TJ/BA,;

Estruturar processos de integracdo e transformagdo de dados (ETL)
garantindo qualidade e consisténcia;

Desenvolver relatérios e dashboards dindmicos, responsivos e aderentes as
demandas das areas usuarias;

Apoiar a modelagem e implementacdo de Data Warehouses e Data Lakes
institucionais;

Prover analises avancadas de dados e visualizagdes para subsidiar
decisdes estratégicas;

Avaliar e propor melhorias em modelos de dados, indicadores e fontes de
informacao;

Apoiar equipes de desenvolvimento e negdécios na interpretacdo e
exploragao de dados;

Garantir a conformidade com politicas de seguranga da informagao e
governanga de dados.

13.5. Critério de Medi¢ao / Faturamento

Mensal variavel — conforme OS de Bl/Analytics com entrega validada.
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14. ATQ-02 - Analista de Testes/Qualidade (Pleno)

14.1.

Experiéncia/Qualificagao

Graduagédo concluida em Tecnologia da Informagdo ou areas correlatas com
experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em atividades de teste de software,
com atuagado comprovada em automacao de testes para aplicagdes web. Bem como
possuir, no minimo, certificacdo CTFL (Certified Tester Foundation Level) do ISTQB ou
certificacdo equivalente de entidade reconhecida.

14.2.

14.3.

Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

Dominio de metodologias ageis, especialmente Scrum e Kanban, e de suas
cerimoénias;

Experiéncia em planejamento e estratégia de testes, incluindo analise de
user stories, critérios de aceite e requisitos para definicdo de cenarios de
teste;

Elaboragéo de planos de teste, casos de teste manuais e automatizados e
roteiros de execucao;

Execucgao de testes manuais, incluindo smoke test, regresséo, integragéo e
end-to-end (E2E);

Experiéncia com testes de caixa preta e caixa branca;

Registro, acompanhamento, reclassificacdo e gestdo de ndo conformidades
e defeitos;

Capacidade de gerar relatérios detalhados de testes, com anadlise de
resultados e métricas de qualidade, tais como cobertura e taxa de falhas;

Conhecimento em técnicas de modelagem de testes baseadas em
especificagao, estrutura e experiéncia.

Conhecimentos Técnicos - Tecnologias

Dominio de frameworks de automacgdo, como Selenium WebDriver,
Cypress, Playwright, Jest ou Pytest;

Experiéncia em testes de APl com ferramentas como RestAssured,
Postman ou SoapUl, incluindo validacdo de contratos com
Swagger/OpenAPI;

Experiéncia na integragao de testes a pipelines de CI/CD, com ferramentas
como Jenkins, GitLab Cl ou GitHub Actions;

Conhecimento em testes de desempenho e seguranga, com uso de
ferramentas como JMeter e OWASP ZAP;
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e Experiéncia com bancos de dados relacionais, tais como MySQL,
PostgreSQL, SQL Server e Oracle;

e Gestao de cddigo-fonte e versionamento com Git;

e Utilizacao de ferramentas de gestdo e acompanhamento de testes, tais
como Jira, Redmine, TestLink ou equivalentes;

¢ Conhecimento em linguagens como Java e JavaScript/TypeScript, conceitos
de BDD com Cucumber e nogbes basicas de modelagem de dados.

14.4. Principais atividades

e Participar de cerimbnias ageis, apoiando a definicao de critérios de aceite e
a avaliagao de viabilidade de testes;

e Projetar, desenvolver, executar e manter scripts de testes automatizados
funcionais, de integracao e de regresséao para aplicagbes web e APIs;

o Executar testes manuais complexos e de regressao, quando necessario;

e Realizar testes de API, desempenho e seguranga, conforme o escopo da
Ordem de Servico;

e Especificar e manipular massas de dados para execucéao de testes;

e Registrar e gerir defeitos em ferramentas institucionais, propondo
priorizacdo e acompanhamento das correcoes;

o Elaborar e apresentar relatérios de qualidade, incluindo status de execugao,
cobertura e indicadores;

e Apoiar a equipe de desenvolvimento na adog¢ao de praticas de TDD e de
qualidade continua.
14.5. Critério de Medig¢ao / Faturamento

Mensal variavel — conforme OS de testes, validacdo ou qualidade com entrega
validada.

15. ATQ-03 — Analista de Testes/Qualidade (Sénior)
15.1. Experiéncia/Qualificagdo

Graduacdo concluida em Tecnologia da Informacdo ou areas correlatas com
experiéncia minima comprovada de 5 (cinco) anos em atividades de teste de software,
com atuagado comprovada em automacao de testes para aplicagbes web. Bem como
possuir, no minimo, certificagdo CTFL do ISTQB e, adicionalmente:

o certificacdo CTAL-TA (Test Analyst); ou
o CTAL-TM (Test Manager); ou
e equivalente de entidade reconhecida.
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15.2. Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

e Todos os conhecimentos exigidos para o nivel Pleno, com atuagdo em nivel
estratégico, consultivo e de lideranga técnica;

¢ Capacidade de definir e implementar processos de Garantia de Qualidade
institucional, alinhados a padrdes reconhecidos de qualidade de software;

e Lideranga no planejamento estratégico de testes, incluindo analise de riscos,
estimativas e alocacao de recursos;

e Definicdo e monitoramento de métricas avancadas de qualidade, como
densidade de defeitos e eficacia dos testes;

e Estabelecimento e evolugéo da estratégia de automacéo, incluindo piramide
de testes, selegcao de ferramentas e arquitetura do framework;

e Implementacdo e gestdo da integragdo continua de testes em pipelines
Cl/CD e DevOps;

e Conducao de analises de causa raiz de falhas criticas e proposicao de
melhorias permanentes de processo;

e Mentoria e revisao técnica do trabalho de analistas de testes e de equipes
de desenvolvimento em praticas de qualidade.

15.3. Conhecimentos Técnicos - Tecnologias

e Todos os conhecimentos exigidos para o nivel Pleno, com proficiéncia
comprovada e capacidade de arquitetar solucbes de automacdo e
qualidade;

e Dominio avangado de Selenium, Cypress, Playwright e frameworks BDD,
como Cucumber;

e Capacidade de projetar, executar e analisar testes complexos de
performance com ferramentas como JMeter ou Gatling;

e Experiéncia em testes de seguranca estaticos e dindmicos, com ferramentas
como OWASP ZAP, SonarQube ou similares;

¢ Conhecimento em Docker e Kubernetes para criagdo e gestao de ambientes
de teste;

e Experiéncia com ferramentas de observabilidade e monitoramento, como
New Relic, Datadog, Grafana ou Prometheus;

e Conhecimento avancado em validagdo de contratos de APIls, com
ferramentas e abordagens como Pact ou Spring Cloud Contract.

15.4. Principais atividades

e Liderar a definicdo da estratégia de testes e garantia de qualidade;
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e Projetar, implementar e manter a arquitetura do framework institucional de
automacao de testes;

¢ Definir e acompanhar indicadores de desempenho e qualidade, reportando
resultados a gestao;

e Atuar como referéncia técnica na integracdo de testes aos pipelines de
CI/CD, promovendo praticas de DevOps e Quality Engineering;

¢ Conduzir analises aprofundadas de desempenho e seguranca, orientando
acdes corretivas e preventivas;

e Mentorar analistas de testes e desenvolvedores em boas praticas de
qualidade, TDD e BDD;

e Participar de instancias de governanca de TIC para assegurar que a
qualidade seja considerada ao longo do ciclo de vida das solugdes;

e Elaborar e validar planos de contingéncia e rollback com base em evidéncias
de testes.

15.5. Critério de Medicao / Faturamento

Mensal variavel — conforme OS de testes, validagao, estratégia de QA ou qualidade
com entrega validada.

A CONTRATADA devera manter capacidade técnica compativel com as Ordens de
Servico emitidas, mobilizando perfis profissionais aderentes aos requisitos de
qualificacdo, experiéncia e competéncias previstos neste Termo de Referéncia e no
Anexo VIl — Quadro Referencial de Perfis Profissionais.

A substituicdo de profissionais constitui decisdo de gestao interna da CONTRATADA e
independe de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, desde que o profissional
substituto atenda aos requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil, seja
preservada a continuidade da execucdo, mantida a qualidade das entregas e
observados os prazos, critérios de aceite, evidéncias minimas e Niveis Minimos de
Servico aplicaveis.

Sempre que a substituicdo envolver profissional com acesso a sistemas, ambientes,
repositorios, bases de dados, ferramentas institucionais ou informacbes sensiveis do
TJBA, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a fiscalizacao no prazo de até
48 horas, ou previamente quando possivel, para fins de atualizagdo dos registros,
concessao, alteracdo ou revogagdo de acessos e preservacdo da seguranca da
informacao.

A substituicdo de profissionais, por si s, ndo constituira justificativa automatica para
prorrogacao de prazo, afastamento de glosa, rejeicdo de entrega ou descumprimento
de Niveis Minimos de Servico, cabendo a CONTRATADA demonstrar, quando
necessario, a ocorréncia de fato superveniente e o efetivo impacto sobre a execucao.

O nao atendimento aos requisitos minimos do perfil, a auséncia de comunicacao quando
exigida, a mobilizacdo de capacidade técnica incompativel com a Ordem de Servigo ou
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a ocorréncia de prejuizo objetivo a execugdo, a qualidade, a rastreabilidade, a
seguranc¢a da informac&do ou ao aceite das entregas podera ensejar solicitagdo de
substituicado, plano de correcéo, glosa quando houver fato gerador especifico, registro
de desempenho insatisfatorio e demais medidas contratuais cabiveis.

80520637.000017/2025-06 Termo de Referéncia Pagina 168 del74



Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

ANEXO VIl - PROCESSO DE SOFTWARE

1. Introducao

O Processo de Desenvolvimento e Manutengao de Software de referéncia baseia-se no
framework Scrum, observa as diretrizes de processo de ciclo de vida do software
constantes da ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12.207:2020.

Conforme a referida Portaria, o processo de desenvolvimento de software deve prever
uma fase inicial de planejamento do projeto, que envolva a captura da visao do usuario,
das necessidades e regras negociais, da definicdo do escopo e das principais
funcionalidades do produto a ser desenvolvido (backlog do produto).

Deve-se evitar o inicio da implementacdo de software sem o correspondente
planejamento do produto.

O processo de desenvolvimento descrito a seguir aborda diferentes dimensoes
relacionadas ao ciclo de vida de construcao e utilizagdo do software, que podem ser
adaptadas a realidade operacional da Contratante.

Os projetos ageis devem ser elaborados com a participacao de servidor ou profissional
contratado com conhecimentos em metodologias ageis.

2. Papéis e Responsabilidades

O processo de desenvolvimento é executado pelo Time Agil, devendo ser observado e
adaptado a realidade operacional da Contratante.

O Time Agil consiste, no minimo, em um Scrum Master, um Product Owner (Dono
do Produto) e desenvolvedores, podendo ser complementado por profissionais
especializados.

Os membros do Time Agil devem:

e participar ativamente dos eventos do Scrum (Sprint, Planejamento da Sprint,
Reunides Diarias, Revisao da Sprint, Retrospectiva da Sprint);

e executar a Sprint e entregar incrementos de software ao final de cada ciclo;
e serresponsaveis por todas as atividades relacionadas aos produtos;
e adotar praticas de melhoria continua;

e realizar testes funcionais e n&o funcionais concomitantemente ao
desenvolvimento;

e apoiar na homologacgao das Sprints e releases;

¢ elaborar manuais do usuario e help de funcionalidades.

80520637.000017/2025-06 Termo de Referéncia Pagina 169 del74



Poder Judicidrio
Tribunal de Justica do Estado da Bahia

21.  Papéis no Time Agil

Papel H Descri¢ao / Atividades

Profissional com conhecimento aprofundado em técnicas ageis. Responsavel
por garantir a aplicacdo correta do Scrum, promover eventos produtivos,
remover impedimentos, apoiar o Dono do Produto e fomentar melhoria
continua.

Scrum Master

Servidor representante da area demandante, responsavel por ordenar o
trabalho do time, criar e priorizar o backlog, definir visdo do produto, validar
incrementos e releases e reportar a avaliagdo de satisfagao.

Dono do Produto
(Product Owner — PO)

Desenvolvedores H Responsaveis por criar o Sprint Backlog e desenvolver os produtos de software.
Profissionais Arquitetos, analistas de teste/qualidade, analistas de dados etc., que
Especializados contribuem tecnicamente para o desenvolvimento.

Stakeholders  (Partes || Profissionais impactados ou com interesse na solugdo, que contribuem no
Interessadas) planejamento, validagao e esclarecimentos.

Analistas de Teste e ||Garantem a qualidade do sistema durante todo o ciclo de desenvolvimento,
Qualidade revisam codigo, realizam testes e apoiam a fiscalizagao técnica.

3. Planejamento do Produto

A area requisitante, representada pelo Dono do Produto e stakeholders, define as
necessidades, objetivos e requisitos do produto.

A equipe designada pelo Contratado apoia as atividades de planejamento, anteriores a
primeira Sprint.

O planejamento compreende:
a) Construcao da Visao do Produto

b) Construcdo do Roadmap do Produto

‘ Etapa H Atividade H Descrigao H Atores H Entregaveis
. Construir a || Definir problema ou||PO e equipe de
ﬁlriré?;mento do Viséo do || oportunidade, objetivos e || apoio do \I?ic;g:)mento de
Produto valor. Contratado
. Construir o || Dividir objetivos e||PO e equipe de
Elrig?tao mento do Roadmap do || macrofungbes por || apoio do grooadduToap do
Produto prioridade em releases. Contratado

4. Planejamento do Release
¢ Define o planejamento de um ou mais releases conforme o roadmap.
e Cada release pode ser construido em uma ou mais Sprints.

Compreende as seguintes atividades:
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a) construir o backlog do produto;
b) estimar tamanho e esforco;

c) planejar o release.

5. Execugdo das Sprints
Inclui:

¢ Planejamento da Sprint: selecao dos itens do backlog conforme capacidade
e prioridade.

e Execucgado e Reunides Diarias: acompanhamento do progresso e remogao
de impedimentos.

e Revisdo da Sprint: apresentagdo do incremento, validacdo e ajustes no
backlog.

¢ Retrospectiva: andlise de desempenho e definicao de melhorias.

e Liberagcao e Entregas: homologacgéao e disponibilizagdo do incremento.

6. Transigdo do Projeto
Compreende as atividades de encerramento e implantagao:
a) Planejar a implantagao;
b) Homologar o release;
¢) Finalizar documentagao (manuais, helps, histérias de usuario);
d) Implantar o software;

e) Realizar reunido de encerramento.

7. Testes e Controle de Qualidade do Software
e Os testes devem permear todas as fases do projeto.

e As praticas incluem analise de riscos, verificacdo de documentacéo,
diagnéstico de desempenho, conformidade de arquitetura e elaboragao de
relatorios técnicos de qualidade.

¢ O planejamento de testes envolve reunides, elaboracdo de estratégias,
roteiros, listas de verificacao e critérios de aceite.

e A execugdo dos testes compreende elaboragdo de artefatos, execucgao
manual e/ou automatica, testes funcionais e suporte a homologacao.

8. Defini¢ao de Pronto
Define critérios formais de aceitacdo de incrementos.

¢ Quando o item satisfaz a definicdo de pronto, nasce um incremento.
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e Itens ndo conformes retornam ao backlog.

e Inclui critérios de admissibilidade, aceitagdo parcial/integral e rejeicao
conforme qualidade e escopo, com registro dos defeitos para proximas
sprints.
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ANEXO IX - MODELO DE TERMO DE NOMEAGAO DO PREPOSTO
CONTRATO NO [#HHH] [#H]
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° [####]
CONTRATANTE: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA
CONTRATADA: [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA]
CNPJ N° [#####]

TERMO DE NOMEACAO DO PREPOSTO

A empresa [RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA], inscrita no CNPJ sob o n° [##H#H],
com sede em [enderegco completo], neste ato representada por [nome do representante
legal], [qualificagao], portador(a) do CPF n° [#####] e do documento de identidade n°
[[###HHE]], em cumprimento ao disposto no Termo de Referéncia, no Edital, no Contrato
N° [#HH] [[##H##] e na legislacao aplicavel, indica formalmente como seu preposto
perante o Tribunal de Justica do Estado da Bahia o(a) Sr.(a):

Nome completo: [#####]

CPF: [##HH#H]

Documento de identidade: [##HH#H#]
Cargo/fungao na empresa: [#HHHHE
Telefone: [###HH#]

E-mail institucional: [####E]

O(a) preposto(a) ora indicado(a) atuara como interlocutor(a) principal da CONTRATADA
junto ao CONTRATANTE, cabendo-lhe, sem prejuizo das demais responsabilidades da
CONTRATADA:

l. acompanhar a execugcao contratual e consolidar informagdes sobre o
andamento das Ordens de Servico, demandas, entregas, riscos, impedimentos
e providéncias em curso;

Il. receber, encaminhar e responder comunicagodes, solicitacbes, notificacoes,
diligéncias e demais manifestagdes da gestao e da fiscalizagao contratual;

I"l. articular internamente, no ambito da CONTRATADA, as providéncias
necessarias ao atendimento das Ordens de Servico, a correcido de
inconformidades, ao saneamento de pendéncias e ao cumprimento dos prazos,
critérios de aceite e Niveis Minimos de Servigo aplicaveis;
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V. assegurar a apresentacao tempestiva de relatérios, boletins, evidéncias,
registros, justificativas, planos de acdo e demais documentos exigidos no
Termo de Referéncia, no contrato e nas Ordens de Servico;

V. participar de reunides de alinhamento, acompanhamento, revisao, tratamento
de incidentes criticos, planejamento de entregas, avaliacdo de desempenho e
demais ritos de governanga contratual, quando convocado pelo
CONTRATANTE;

VI. manter atualizados os canais de contato com o CONTRATANTE, comunicando
formalmente qualquer alteragdo de telefone, e-mail, disponibilidade ou
substituicdo do preposto;

VIl.  apoiar a organizagao da transi¢do contratual, quando aplicavel, assegurando a
entrega de informagdes, registros, artefatos e demais elementos necessarios a
continuidade dos servigos.

A indicacao do preposto ndo transfere ao CONTRATANTE a gestédo dos profissionais
da CONTRATADA, nem caracteriza subordinacao direta, controle de jornada, dedicagao
exclusiva de mao de obra ou ingeréncia na organizacdo interna da empresa,
permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pela gestao, coordenacao
e execucao dos servigos contratados.

A substituicdo do preposto devera ser comunicada formalmente ao CONTRATANTE,
com antecedéncia minima de 30 dias uteis, salvo situagcéo excepcional devidamente
justificada, devendo a CONTRATADA indicar substituto com poderes e condi¢oes
suficientes para assegurar a continuidade da interlocucao e da execugao contratual.

O(a) preposto(a) indicado(a) declara ciéncia de suas atribui¢cdes, dos canais formais de
comunicagdo, das regras de seguranga da informagdo, confidencialidade,
rastreabilidade e demais condigbes previstas no Termo de Referéncia, no contrato e nos
instrumentos de execucgao contratual.

[Locall], [data].

[Nome do representante legal da CONTRATADA] [Nome do(a) preposto(a)]
[Cargo] Preposto(a) indicado(a)
[Razéo social da CONTRATADA]
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